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U V O D

Cilj je ove Studije dati podlogu za stvaranje poticajne klime za distribuciju 
hrane  proizvedene na poljoprivrednim gospodarstvima koja su otpornija na “novo 
normalne” uvjete života i rada uvjetovane pandemijom uzrokovanom COVID-19 
virusom.

Isto tako cilj je ukazati na izazove u poljoprivrednoj proizvodnji i distribuciji 
proizvoda, ali i doprinijeti da se sačuva, potakne i razvije što veći broj poljoprivrednih 
proizvođača i obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava i njihovi proizvodi plasiraju 
na tržište.

Studija donosi u svom prvom dijelu osnovne informacije o politikama 
Europske unije koje pomažu pojedincima i poduzećima u ruralnim područjima 
pri prevladavanju gospodarskih, ekoloških i socijalnih prepreka, te ukazuju na 
mogućnosti u iskorištavanju raspoloživih resursa. 

Kako bi sve članice Europske unije radile na jednak način, Europska unija 
u svom radu donosi niz politika. Jedna od značajnijih i najstarijih europskih 
politika je Zajednička poljoprivredna politika (ZPP). Ova politika danas podržava 
modernu poljoprivrednu proizvodnju koja je u skladu sa svim normama vezanim 
za zaštitu okoliša i održivi razvoj zajednice. Cilj politike je osigurati prihvatljive 
cijene i kvalitetu prehrambeno-poljoprivrednih proizvoda za europske potrošače, te 
primjereni dohodak poljoprivrednicima, kao i očuvati ruralno nasljeđe.

Osim Zajedničke poljoprivredne politike važan okvir u opskrbi hranom je i 
Europski zeleni plan. Europski zeleni plan je veliki paket mjera kojima se doprinosi 
smanjenju onečišćenja, zaštiti  ljudi, biljaka i životinja. Ovim paketom štitimo naše 
stanište, cijeli planet, ali i gospodarstvo. 
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Članice Europske Unije, poglavito one u  kojima je poljoprivreda  razvijena i 
koje na tržište plasiraju značajne količine prehrambenih proizvoda traže, razvijaju 
i unaprjeđuju različite načine prodaje, a sve kako bi se osigurala kontinuirana 
proizvodnja i prodaja zdrave i sigurne hrane. Kao primjeri u ovom radu navode se 
različiti pristupi zemalja u vrijeme korona krize i to Italije, Španjolske i Švedske. 
Osim problema, za svaku od navedenih zemalja analizirane su specifičnosti pristupa, 
kao i problema, ali i naznake kako dalje. 

Nakon usvajanja osnovnih pojmova i strategija koje čine okvire djelovanja 
poljoprivrednika i proizvođača hrane u Europskoj uniji , u drugom dijelu rada, fokus 
stavljamo na hrvatsko stanje.

Središnji dio Studije posvećen je skupu informacija i podataka o navikama 
potrošača pri kupovini hrane, problemima u poljoprivredi Republike Hrvatske, kao 
i kratkim pojašnjenjima prodajnih politika.

Ključni dio Studije su svakako primjeri dobre prakse u Republici Hrvatskoj koji 
su nastali u vrijeme krize uzrokovane COVID – 19 virusom ili netom prije  i koji su 
se pokazali kao funkcionalni i operativni putevi prodaje.

To su već postojeći projekti koji podržavaju plasman poljoprivrednih proizvoda 
korištenjem digitalnih tehnologija  i svakako su primjeri spremnosti  prijelaza s 
tradicionalnih prodaja  na nove prodaje u  budućnosti. Analiza primjera dobre 
prakse, osim pozitivnih, pokazala je i neke uočene slabosti koji su sastavni dio 
poslovanja ovih primjera. Detektirane slabosti – problemi koji su se javili tijekom 
novo-normalnih poslovanja i distribucije hrane u Republici Hrvatskoj također su 
elementi Studije. 

U konačnici Studija je definirala i naučene lekcije i preporuke za  zajedničku 
obavezu svih građana, proizvođača, potrošača o poduzimanja potrebnih mjera za 
jačanje otpornosti i smanjivanju osjetljivosti na ovakve i slične  ugroze.

Stoga još jednom naglašavamo, vodimo brigu o svojoj lokalnoj zajednici, 
lokalnim proizvođačima, okolišu, bioraznolikosti. 

Mobilizacija ukupnih znanja, jačanje svijesti o važnosti tradicije i baštine, kao i 
o poticanju lokalnog gospodarstva kupnjom lokalno proizvedene hrane put je kojim 
trebamo ići i koji će u konačnici doprinijeti boljem, zelenijem životu, kako nama 
tako i generacijama koje dolaze. 
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METODOLOŠKE NAPOMENE 

 S obzirom na nove uvjete rada, manjak osobnih kontakta, te na  prirodu i ciljeve 
Studije prilikom izrade koristila se metoda istraživanja za stolom, korištenjem on 
line komunikacije s dionicima ruralnog razvoja.

 U okviru desk top istraživanja analizirani    su dostupni strateški i programski 
razvojni dokumenti Europske unije i Republike Hrvatske.  Temeljem tih istraživanja 
nastao je i dio Studije koji se odnosi na važeće uredbe ZPP‐e i drugih politika koje 
objedinjuju buduće programe i  politiku ruralnog razvoja. 

Posebna je pozornost posvećena primjerima dobre prakse u području prijedloga 
mogućih rješenja. 

KLJUČNE RIJEČI 

proizvodnja hrane

distribucija hrane

kratki lanci opskrbe

on line platforme

EU politike – sigurna 
opskrba hranom 

dobra praksa

COVID-19
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KRATICE 

UN		  – Ujedinjene nacije
FB		  – Facebook
HORECA	 – Akronim od Hotel Restoran Café
HGK		 – Hrvatska gospodarska komora
HOK		 – Hrvatska obrtnička komora
HPK		 – Hrvatska poljoprivredna komora
GSR		  – Grupa solidarne razmjene
LAG		 – Lokalna akcijska grupa
OBŽ		 – Osječko-baranjska županija
OPG 	 – Obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo
PR		  – Odnosi s javnošću (izv. engl. Public Realations)
ZEP		  – Zeleni europski plan
ZMAG	 – Zelena mreža aktivističkih grupa

ZPP		  – Zajednička poljoprivredna politika
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1. 	 EU Politike – okvir za sigurnu opskrbu hranom 

Borba protiv koronavirusa utječe na sve dijelove europskog gospodarstva. Jedan 
od sektora na koji se u ovakvim i sličnim situacijama, koje zahtijevaju izvanredne 
mjere, mora posvetiti osobita pažnja, je sektor poljoprivrede, odnosno proizvodnje 
hrane. Danas su poljoprivrednici i proizvođači suočeni s poteškoćama i pod sve 
većim su pritiskom.

Održavanje dostatnosti i sigurnosti opskrbe hranom ostaje jedan od prioriteta 
Europske komisije.

Okvir za sigurnu opskrbu hranom cjelokupnog stanovništva Europske Unije su 
EU Politike. 

1.1. 	 Zajednička poljoprivredna politika 

Zajednička poljoprivredna politika (ZPP)  je zajednička politika svih 28 država 
članica EU-a kojom se jača konkurentnost i održivost poljoprivrede u EU-a time 
što se osiguravaju financijska sredstva za projekte kojima se odgovara na specifične 
potrebe određene zemlje u okviru nacionalnih (ili regionalnih) programa ruralnog 
razvoja.  Zajedničkom poljoprivrednom politikom Europa nastoji osigurati 
kvalitetniji životni standard za 22 milijuna poljoprivrednika koji će osigurati stabilnu 
opskrbu hranom za oko 500 milijuna europskih građana.  Nadalje, na europskoj 
razini su definirani ključni prioriteti u poljoprivrednom sektoru (očuvanje radnih 
mjesta, održivost, modernizacija, inovacija i kvaliteta).

Poljoprivrednici su najvažnija karika u lancu opskrbe hranom.  EU podupire 
proizvođačke organizacije koje pomažu poljoprivrednicima da se bolje organiziraju 
i plasiraju svoje proizvode na tržište, te tako poboljšavaju njihov položaj u lancu 
opskrbe hranom.
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1.2. 	 Europski zeleni plan

Sve veća svjesnost da su klimatske promjene i uništavanje okoliša prijetnja 
egzistenciji Europe i svijeta, kao i da za  borbu protiv tih problema Europa treba 
novu strategiju, rezultiralo je donošenjem Zelenog plana. Zeleni plan sastavni je dio 
strategije Komisije za provedbu Programa Ujedinjenih naroda do 2030. u kojem su  
dobrobit građana i održivost smješteni u središte ekonomske politike, donošenja 
odluka i djelovanja EU.

Zeleni plan  obuhvća ulaganje u tehnologije prihvatljive za okoliš; poticanje 
industrija na inovacije i još niz drugih aktivnosti, važno je fokusirati se na Strategiju  
„Od polja do stola“, odnosno osmišljavanja pravednog i zdravog prehrambenog 
sustava koji je prihvatljiv za okoliš, a europski poljoprivrednici i ribari ključni za 
upravljanje Strategijom „od polja do stola”.

Polazeći od pretpostavke da  je europska hrana sigurna, bogata hranjivim tvarima i 
kvalitetna, proizvodnja hrane i dalje uzrokuje onečišćenje zraka, vode i tla, pridonosi 
gubitku biološke raznolikosti i klimatskim promjenama, te troši prekomjerne 
količine prirodnih resursa, dok se znatan dio hrane rasipa. Iako je prelazak na 
održivije sustave počeo, prehrana brzorastućeg svjetskog stanovništva i dalje je 
izazov uz postojeće obrasce proizvodnje i očuvanju biološke raznolikosti. Zajedničke 
poljoprivredne i zajedničke ribarstvene politike i dalje će biti ključni instrumenti 
za potporu tim nastojanjima, te će osiguravati pristojan život za poljoprivrednike, 
ribare i njihove obitelji. 

S obzirom na to da će se početak revidirane zajedničke poljoprivredne politike 
vjerojatno odgoditi do početka 2022., Komisija će surađivati s državama članicama 
i dionicima kako bi se od samog početka osiguralo da nacionalni strateški planovi 
za poljoprivredu u potpunosti odražavaju ambicije zelenog plana i strategije „od 
polja do stola”. U strateškim planovima morat će se odražavati viša razina ambicije 
za znatno smanjenje upotrebe i rizika kemijskih pesticida, te upotrebe gnojiva i 
antibiotika.  

Strategija „od polja do stola” pridonijet će i ostvarenju kružnoga 
gospodarstva.  Njome će se nastojati smanjiti utjecaj sektora prerade hrane i 
maloprodaje na okoliš djelovanjem u području prijevoza, skladištenja, pakiranja 
i rasipanja hrane. To će uključivati borbu protiv prijevara s hranom, uključujući 
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jačanje provedbe istraživačkih kapaciteta na razini EU-a te pokretanje postupka za 
utvrđivanje novih inovativnih prehrambenih proizvoda i hrane za životinje, kao što 
su plodovi mora na bazi algi. 

Nadalje, strategijom „od polja do stola” nastojat će se poticati održiva potrošnja 
hrane i promicati cjenovno pristupačna zdrava hrana za sve, kao i prijedlozi za 
poboljšanje položaja poljoprivrednika u vrijednosnom lancu.

1.3. 	 Ostali ključni dionici u kreiranju međunarodnih politika

Pored europskog Zelenog plana i Zajedničke poljoprivredne politike, postoje i drugi 
ključni dionici koji direktno ili indirektno utječu na stvaranje okvira, financijskih 
parametara, uvijeta financiranja, modela komunikacije i ostalih preduvijeta, kako 
bi se uredili različiti protokoli u proizvodnji, čuvanju i distribuciji hrane krajnjim 
korisnicima. Navedeni su samo neki od njih koji su nezaobilazni u sve prisutnijim 
izazovnim vremenima:  

•	 UN-ova agencija  za hranu i poljoprivredu FAO - upozorava da je otpornost 
na lijekove sve je prisutnija i u poljoprivredno-prehrambenim  sustavima  i 
prijeti globalnoj sigurnosti hrane

•	 Svjetski program za hranu -WFP - specijalizirana agencija Ujedinjenih nacija 
za pružanje pomoći u hrani i najveća svjetska humanitarna organizacija za 
rješavanje slučajeva gladi i promoviranje sigurnosti hrane1

•	 Europska agencija za sigurnost hrane (EFSA) - pruža neovisne znanstvene 
savjete o rizicima povezanima s hranom. Ti se savjeti uzimaju u obzir prilikom 
donošenja europskih propisa, pravila te prilikom donošenja politika, čime se 
pomaže u zaštiti potrošača od rizika u prehrambenom lancu. U njezinoj su 
nadležnosti: sigurnost hrane i hrane za životinje, prehrana, zdravlje i dobrobit 
životinja, zaštita biljaka, zdravlje biljaka.

•	 Europski sindikati u poljoprivredno-prehrambenom sektoru - EFFAT 
zastupa interese preko 4.5 milijuna radnika širom Europe u sektoru hrane 
i pića. Kao najveće u Europi, ovo je ključno područje EU-a u pogledu radne 
snage, inovacija i visokokvalitetnih proizvoda. Misija EFFAT-a je boriti se 
protiv socijalnog dampinga i postići poštene plaće i pristojne radne uvjete. 

1   WFP je dobitnik ovogodišnje 
Nobelove nagrade za mir za svoje 
napore u sprječavanju da glad 
postane oružje ratova i sukoba
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Kroz aktivno sudjelovanje u socijalnom dijalogu na europskoj razini, EFFAT 
pregovara o sporazumima s europskim poslodavačkim organizacijama kojima 
je cilj poboljšati radničke uvjete.

•	 Europski centar za prevenciju i kontrolu bolesti (ECDC) kontinuirano 
ažurira informacije o epidemiji i procjenama rizika koje koriste države članice 
EU-a i Europska komisija u svojim aktivnostima reagiranja. 
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2. 	 Distribucija hrane u vrijeme pandemije Covid 19  

Pandemija nije nova pojava, čovječanstvo se u povijesti već suočavalo s raznim 
pandemijama. Ono što je zajedničko za sve pandemije su njihovi ozbiljni negativni 
učinci na globalno gospodarstvo. COVID-19 peta je pandemija, nakon virusa gripe 
1918;  virusa gripe 1957; virusa gripe 1968. i pandemije gripe 2009. SZO je naznačio 
da ovo izbijanje nije samo kriza javnog zdravstva, već je kriza koja će dodirnuti svaki 
sektor2. 

Ako se  samo uzme u obzir  lanac opskrbe hranom, jedan od najvažnijih sektora 
gospodarstva, vidjelo se da COVID-19 utječe na cjelokupni proces od polja do 
potrošača. U svjetlu nedavnih izazova u lancu opskrbe hranom, sada postoji velika 
zabrinutost zbog proizvodnje, prerade, distribucije i potražnje hrane. COVID-19 
rezultirao je ograničenjima kretanja radnika, promjenom potražnje potrošača, 
zatvaranjem pogona za proizvodnju hrane, ograničenim politikama trgovine hranom 
i financijskim pritiscima u lancu opskrbe hranom. 

Kako se bolest COVID-19 brzo širila na šest kontinenata, mnoge su zemlje širom 
svijeta proglasile izvanredno stanje. Svjetska zdravstvena organizacija (WHO /SZO) 
je 11. ožujka 2020. proglasila je bolest koja se brzo širi pandemijom i pozvala zemlje 
da planiraju pripremne i reakcijske akcije u skladu s Globalnim planom strateške 
pripremljenosti i odgovora3. 

Prema ovom planu, prioritetni koraci i radnje navedeni su u osam glavnih tema:

1.	 Koordinacija, planiranje i praćenje na razini države;

2.	 Komunikacija s rizikom i sudjelovanje u zajednici;

3.	 Nadzor, timovi za brzi odgovor i istraga slučaja;

4.	 Ulazne točke;

5.	 Nacionalni laboratoriji;

6.	 Prevencija i suzbijanje infekcije;

7.	 Upravljanje situacijom;

8.	 Operativna podrška i logistika 

2   Prema podacima objavljenim 
5. kolovoza 2020., broj 
slučajeva na 1 milijun 
stanovništva dat je za različite 
regije kako slijedi: 9 613,03 u 
Americi, 3 694,43 u Europi, 1 
136,41 u jugoistočnoj Aziji, 2 
167,25 u istočnom Mediteranu, 
742,75 u Africi, i 176,36 u 
regiji zapadnog Tihog oceana. 
Ukupni ukupni broj do tada 
potvrđenih slučajeva dosegao 
je 17. 528. 223 

3  WHO – 2020 - ‘Strateški plan 
spremnosti i odgovora’ WHO-a 
uključuje zdravstvene mjere za 
koje su se sve zemlje morale 
pripremiti i odgovoriti na ovu 
pandemiju. Plan pokriva ono 
što se do sada saznalo o virusu 
i ima za cilj transformirati ove 
informacije u akcijski plan 
kao dijela različitih strateških 
dokumenata na međunarodnoj, 
nacionalnoj i regionalnoj razini. 
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Provedba ovih mjera prouzročila je zatvaranje radnih mjesta i obrazovnih ustanova, 
te privremena ograničenja u putovanjima i društvenim sastancima. Fleksibilni rad 
kod kuće i internetski sastanci postali su danas uobičajena praksa. Međutim, ljudi 
koji rade u prehrambenoj industriji nemaju mogućnost rada kod kuće, stoga moraju 
zadržati svoje uobičajene radne navike.  

Plan uključuje hijerarhiju kontrolnih zahtjeva za čišćenje, sanaciju, dezinfekciju 
objekata, provjeru i nadzor radnika na COVID-19, upravljanje bolesnim 
zaposlenicima i programe obrazovanja za radnike i nadzornike kako bi se spriječilo 
širenje koronavirusa. 

Ono što je važno naglasiti je da postoji ključna razlika u prehrambenoj industriji 
od ostalih industrija, a to je proizvodnja i distribucija  proizvoda koji su neophodni 
za svakodnevni život.

Glavna briga koju dijele sve prehrambene tvrtke je očuvanje zdravlja zaposlenika 
i osiguravanje dovoljno radne snage zbog onih koji ne žele raditi zbog bolesti ili 
straha od koronavirusa. Vrlo je važno zaštititi i održati zdravlje ljudi koji rade u 
lancu opskrbe hranom u ovo krizno vrijeme, ali i održavanje distribucijskog lanca na 
životu putem strategija upravljanja opskrbom također je važno kako bi se udovoljilo 
zahtjevima potrošača  Održavanje protoka hrane i robe kroz lanac opskrbe trebalo 
bi osigurati uz doprinos svih dionika. Visoka razina povjerenja potrošača također je 
ključna za sigurnost, ali  i sigurnost hrane. 

Potrošači uglavnom ne razmišljaju puno o tome kako se proizvodi hrana na 
njihovim stolovima. Međutim, zabrinutost zbog sigurnosti hrane usred globalne 
pandemije skrenula je pozornost na ogromnu infrastrukturu i radnu snagu 
odgovornu za stvaranje sigurne i pouzdane opskrbe hranom širom svijeta. Pogotovo 
na početku ove globalne krize, povećala se potražnja potrošača za hranom, a 
neke police trgovina privremeno su ispražnjene, što je rezultiralo pretjeranom 
kupnjom osnovnih proizvoda. Međutim, usprkos ovoj neviđenoj potražnji, lanac 
opskrbe hranom i dalje je jak, jer su mnogi akteri u opskrbnom lancu, uključujući 
poljoprivrednike, proizvođače, distributere i trgovce, naporno radili na obnavljanju 
polica4. 

Nadalje, svi izazovi uzrokovani ograničenjem kretanja u smislu nacionalnog ili 
međunarodnog zatvaranja granica, kao i promjene potražnje potrošača utjecali 

4  Unatoč velikom opsegu 
pandemije, do danas nema 
izvještaja da se COVID-19 
prenosio konzumacijom 
hrane. Stoga, kako je izjavila 
Europska agencija za 
sigurnost hrane, nema dokaza 
da hrana predstavlja rizik 
za javno zdravlje u odnosu 
na COVID-19. European 
Commission – Directorate-
General for Health and Food 
Safety)   je 8. travnja 2020. 
objavio dokument  Pitanja 
i Odgovori „COVID-19 i 
sigurnost hrane“   kao uputu 
i pojašnjenje oko najvažnijih 
pitanja vezanih uz sigurnost 
hrane u vrijeme pandemije 
izazvane korona virusom 
(SARS-CoV-2) i širenja 
COVID-19 bolesti kod ljudi. 



17   

su i na lance opskrbe hranom. Još jedan ključan, a negativan čimbenik u opskrbi 
hranom je i model centralizirane proizvodnje hrane koji je prouzročio poremećaj 
u prehrambenim lancima tijekom izbijanja COVID-19. Ova je paradigma pomogla 
prerađivačima hrane da povećaju proizvodnju i smanje troškove. 

Međutim, centralizacija ima neke nedostatke poput korištenja malog broja vrlo 
velikih proizvodnih pogona kako bi se udovoljilo zahtjevima, a  zatvaranje cijelog 
pogona u slučaju prisutnosti COVID-a 19, ostavljaju manje mogućnosti za nastavak 
proizvodnje. Kao rezultat toga, pandemija COVID-19 osigurala je upotrebu 
mehanizama dizajniranih za realizaciju hitnih i pogođenih ugovornih transakcija 
u lancima opskrbe hranom. Istodobno, to je rezultiralo promjenama u ravnoteži 
ponude i potražnje, a male proizvođače i operatore dovelo je u tešku situaciju.

Trenutna kriza COVID-19 promijenila je politike trgovine hranom nekih vlada, 
krećući se prema ograničavanju izvoza i olakšavanju uvoza. Glavni razlog zbog kojeg 
zemlje nameću izvozna ograničenja jest osiguravanje održavanja broja proizvoda 
na domaćem tržištu. Iako ograničenje izvoza obično rezultira ovim rezultatom u 
kratkom roku, to također ima neke negativne učinke. Prvo, izvozna ograničenja 
uzrokuju pad domaćih cijena, što će financijski naštetiti poljoprivrednicima što 
rezultira smanjenjem ratarske proizvodnje i smanjenim poticajima u industriji. 
Drugo, zemlje će izgubiti svoju konkurentsku prednost gubitkom mjesta na 
međunarodnim tržištima. Treće, izvozna ograničenja podrivaju reputaciju izvoznika 
i potiču uvoznike da smanje povjerenje na svjetsko tržište, smanjujući tako povjerenje 
u međunarodnu trgovinu i uništavajući buduće poslovne mogućnosti za izvoznike.

Zaključak: Trgovanje omogućuje premještanje proizvoda iz viška, u područja s 
deficitom, sprječavajući nestašicu i nesigurnost hrane povezane s oslanjanjem samo 
na domaću proizvodnju. Međutim, pandemija COVID-19 izazvala je značajan utjecaj 
na trgovinu hranom i dovela do poremećaja u lancu opskrbe hranom zbog izvoznih 
ograničenja. Izvozno ograničene politike pogurale su svjetske cijene stabilnih 
prehrambenih proizvoda poput pšenice, kukuruza i riže i rezultirale smanjenjem 
količine i kvalitete pojedene hrane. Kupci također nisu mogli pronaći proizvod koji 
se ne uzgaja ili proizvodi na nacionalnoj razini. Proizvođači su također oslabljeni 
ograničenjima jer međunarodno tržište sadrži beskrajan broj kupaca i pomaže 
proizvođačima da odaberu najboljeg. 
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Kada su primijenjene restriktivne politike izvoza, lokalni prodavači nisu mogli 
pronaći kupce i rezultirali su viškom opskrbe i otpada, zajedno s ekonomskim 
gubicima. Modeli prijevoza, cestovnog, zračnog i pomorskog tereta također su 
otvorila dodatna pitanja o kvaliteti hrane koja stiže do krajnjeg korisnika5. 

Prije pandemije, jedna trećina sve hrane proizvedene za prehranu ljudi bila je 
izgubljena ili rasipana u svim fazama lanca opskrbe hranom, uključujući proizvodnju, 
rukovanje nakon berbe, preradu, distribuciju i potrošnju. Stoga je rasipanje hrane 
steklo više pažnje nego ikad prije u eri koronavirusa6. 

5  Dugotrajno čekanje na 
graničnim prijelazima, 
nepoznati protokoli, kašnjenje 
sa ključnim informacijama, 
dozvole, nove upute, ne 
razlikovanje hijerarhije 
(preporuke ili obaveze … itd)

6   Studija koju su izveli Aldaco 
i suradnici 2020.  Naznačila je 
da je COVID-19 imao manji 
utjecaj na ukupni gubitak 
hrane i stvaranje otpada, 
ali je rezultirao 12% većim 
stvaranjem otpada od hrane na 
razini kućanstava
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3.	 Primjeri distribucije hrane nekih EU zemljama u vrijeme 	
	 COVID-19 krize 

U doba pandemije, sve je veći fokus na usluge digitalne trgovine. E-trgovine  igraju 
važnu ulogu u interakciji i trgovinskim aktivnostima među svim dionicima lanca 
opskrbe hranom. E-trgovina pruža mogućnosti za smanjenje troškova i povećanje 
potražnje. 

Nadalje, mali poljoprivrednici nalaze se u nepovoljnom polaožaju u lancu opskrbe 
hranom zbog mnogih izazova s ​​kojima se suočavaju u pristupu tržištu. Veći troškovi 
transakcija u svim ponudama ne dopuštaju malim vlasnicima da budu u boljem 
položaju zbog svoje relativno male ponude proizvoda.  Stoga digitalizacija postupaka 
omogućuje malim poljoprivrednicima da prodaju svoje usjeve po povoljnijoj cijeni 
i pomaže im da dođu do većeg broja kupaca na izravan i učinkovit način zaobilazeći 
posrednike.

Model decentralizacija proizvodnje hrane također se može koristiti za izbjegavanje 
nedostataka i rizika povezanih s COVID-19 krizom. Manji objekti smješteni u blizini 
potrošača smanjuju troškove skladištenja i prijevoza i minimaliziraju negativan  
utjecaje na okoliš. Izgradnja proizvodnih pogona bliže potrošačima pomaže u 
skraćivanju opskrbnog lanca i smanjenju emisije i potrošnje energije tijekom 
transporta i skladištenja.  Decentralizacija pruža fleksibilnost u opskrbnom lancu i 
omogućuje kupcima da dobiju svježe i prirodne proizvode. 

3.1. 	 Italija 

Model „zaključavanja“ (lockdown) koji je u Italiji trajao više od četiri mjeseca 
donio je mnoge sumnje, strahove i neugodnosti. Gospodarstvo je u krizi, bruto 
domaći proizvod (BDP) pada, ali  sektor koji je imao koristi od ovog modela je 
sektor koji se bavi hranom i pićem. Za razliku od općeg trenda, promet sektora 
hrane i pića porastao je za 3,1% u Italiji i 3,5% na globalnoj razini, što se zajedno 
s poljoprivredom spojilo tijekom izvanrednog stanja kako bi se osigurala opskrba 
stanovništva hranom i pićem.  
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U ožujku je talijanska domaća potražnja za tjesteninom porasla 25 posto u 
odnosu na veljaču, a inozemna prodaja porasla je za 40 posto.  Podaci talijanskog 
Nacionalnog instituta za statistiku govore nam da je industrija hrane i pića ubrzala 
proizvodnju kako bi odgovorila na rastuću potražnju krajnjeg potrošača, koji su se 
vratili u kuhinju i prisiljeni su jesti kod kuće zbog izvanrednog zdravstvenog stanja. 

Veliki trgovci potiču rast, a e-trgovina također je zabilježila značajna povećanja, 
o čemu svjedoče narudžbe putem amazonske platforme  koje su nekoliko 
puta premašile rekorde u odnosu na veljaču. Velika potražnja za tjesteninom i 
konzerviranom hranom donijela je veliku količinu narudžbi za talijanske tvrtke 
koje se bave hranom i pićem. Brojne tvrtke koje se bave hranom i pićem u Italiji 
povećavaju svoje proizvodne kapacitete i ulažu u novu opremu za automatizaciju, 
kako bi omogućile fleksibilniju proizvodnju i održale korak s različitim modelima 
potražnje tijekom sljedećih godina. 

Istovremeno, kako bi se osigurala dobrobit zaposlenika, tvrtke su provele niz 
izvanrednih mjera kojima se jačaju već stroga higijenska i sigurnosna pravila 
propisana talijanskim zakonom. Neke tvrtke u sektoru hrane i pića provele su 
izmjene svojih postupaka. Na primjer, dopuštanje ulaska u proizvodni prostor 
samo zaposlenicima - svi opremljeni maskom - i to tek nakon provjere tjelesne 
temperature. Dobavljači i otpremnici moraju se zaustaviti izvan vrata i nakon 
što su identificirani, moraju slijediti iste zdravstvene procedure kao i zaposlenici. 
Reorganizacija proizvodnih područja kako bi se osiguralo socijalno distanciranje 
i osobe su podvrgnute specifičnim sanitarnim uvjetima od strane specijaliziranih 
vanjskih operatera. 

Tijekom zaključavanja, prijevoz hrane i pića pokazao je da u određenim situacijama 
dostava  proizvoda do krajnjeg odredišta može biti ozbiljan izazov. Naime, mnogi 
dobavljači prehrambenih proizvoda i proizvoda za piće oslanjali su se  na vrlo 
složene međunarodne lance opskrbe, koji često prolaze kroz nekoliko zemalja na 
putu do potrošačkih tanjura. Prekid poslovanja uzrokovan lockdownom naveo je 
tvrtke da riješe probleme koji proizlaze iz globalnog lanca opskrbe, jer su naučili 
da je važno ulagati u odnose s dobavljačima i kupcima, jer su njihova lojalnost i 
otpornost ključni za osiguravanje kontinuiteta poslovanja.
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Agencija IMEDD (Međunarodna istraživačka agencija za okoliš i održivi razvoj) 
je na konkretnom primjeru prikazala model ponašanja talijanskih građana koji ne 
doprinose obuzdavanju virusa u vrijeme COVID krize:

•	 Ljudi idu u kupovinu hrane za jedan ili dva dana (koristeći kupovinu hrane 
kao priliku za šetnju)

•	 Nisu svi kupci u supermarketima zaštićeni na licu niti rukama. Dodiruju 
proizvode i mogu imati virus i kontaminirati sve iako su propisana jasna 
pravila za supermarket. (Ako kupci ne poštuju pravila, supermarket se 
zatvara). 

•	 Policija se ustručava zatvarati supermarket kao primjer ostalima i osvjestiti i 
da su individualne zaštite dio javne dužnosti.

•	 Istaknut nejednak odnos Carrefour grupe7  prema EU građanima - usporedba 
sa svim mjerama koje su poduzeli u Monaku, u odnosu na Italiju. Reagirao je  
i UN ured za ljudska prava i uputio dopis Carrefour grupi u smislu da je to dio 
korporativne odgovornosti. Pružanje online kupovine u Italiji dio je dužnosti 
i odgovornosti kao distributera hrane prisutnog u Italiji, te jedno od najboljih 
rješenja za borbu protiv širenja bolesti uzrokovane koronavirusom.

7 Carrefour je jedan od 
vodećih svjetskih trgovačkih 
lanaca hrane.  (Preko 321 000 
zaposlenika širom svijeta, s 
prometom od gotovo 80,7 
milijardi eura u 2019. godini, 
od čega je polovica generirana 
izvan Francuske, Carrefour 
danas ima 12.225 trgovina u 
preko 30 zemalja).  Carrefour 
Italija: nema mogućnosti za 
online kupnju niti za isporuku 
kod kuće, a u Francuskoj mogu 
imati tu sigurnost dostave kod 
kuće.
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Primjer Campagna amica kao model izravne prodaje hrane 

Ograničenost kretanja i preventivne mjere razvile su nove oblike izravne 
prodaje. Osim tradicionalnih oblika, razvijaju se inicijative na poljoprivrednim 
gospodarstvima ili izvan njih. Jedan od modela najdinamičnijih sektora inovacija u 
posljednjih 20 godina jesu solidarna lokalna partnerstva koja povezuju potrošače i 
proizvođače pretplatama na dostavu „košara”, uglavnom s organskim proizvodima. 
Mreža Campagna amica je potakla poljoprivredna gospodarstva na prodaju vlastitih 
proizvoda organiziranjem lokalnih sajmova ili događanja. Mreža promovira 
udruživanje, potiče i privlači mlade i nove poduzetnike koji imaju dovoljno 
entuzijazma, znanja i vještina da kroz zadružni sektor budu aktivni dionici u 
opskrbnom lancu na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini.

Kako dalje? 

Potaknuti inicijative kratkih lanaca opskrbe koji se temelje na socijalnim, 
organizacijskim i teritorijalnim inovacijama koje su i dalje u fazi razvoja. Stoga je 
potrebno osigurati sredstva za stvaranje teritorijalnih prehrambenih sustava na 
temelju lokalnog upravljanja i predstavnika samih dionika.

Trenutna situacija:

Italija je pooštrila mjere kako bi suzbila širenje COVIDA i novom odredbom 
Vlade tijekom božićnih blagdana bit će zabranjeno svako kretanje između regija 
i autonomnih provincija, kao i 25. i 26. prosinca te 1. siječnja. Kretanje između 
različitih općina također će biti zabranjeno. Potvrđen je policijski sat od 22 sata 
navečer do 5 sati ujutro, s produljenjem do 7 sati ujutro za doček Nove godine. Do 6. 
siječnja trgovine će ostati otvorene do 21 sat. 

Za blagdane i dane prije blagdana bit  će zatvorene sve trgovine smještene na 
tržnicama i trgovačkim centrima,  trgovačkim parkovima, poslovnim kombinacijama 
i drugim sličnim strukturama, s izuzetkom ljekarni, para-ljekarni, domova zdravlja, 
trgovina prehrambenim proizvodima, poljoprivrednih, cvjećarskih i duhanskih 
proizvoda, uključujući i kioske.
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3.2.	 Španjolska

Najupečatljiviji primjer dobre prakse u Španjolskoj je kampanja „ Ja sam sa 

Španjolskom“. Potaknuta krizom za male proizvođače hrane tijekom „zaključavanja“ 
zbog Covida-19, španjolska mreža žena za agroekologiju ujedinila je rekordnih 700 
organizacija u potpori lokalnim tržištima hrane i distribucijskim lancima. 

                     

Španjolska je bila jedna od zemalja najteže pogođenih krizom COVID-19. Njihovo 
„zaključavanje“ započelo je 14. ožujka 2020., a bilo je jedno od najstrožijih u Europi. 
Odrasli su smjeli napuštati svoje domove samo jednom dnevno, kupovati hranu ili 
lijekove, za bitan posao ili šetati svoje pse.

Supermarketi su mogli ostati otvoreni za posjete ljudi. Međutim, tržnice na 
otvorenom bile su zatvorene. Mali agroekološki proizvođači nisu imali gdje prodati 
svoje proizvode. Bili su marginalizirani i nisu mogli održati egzistenciju.

Španjolska mreža žena za agroekologiju – neformalna, ali aktivna mreža aktivista, 
istraživača, proizvođača, agrarnih sindikata i ekologa (uključujući Prijatelje 
Zemlje Španjolska) – aktivirana je u znak potpore tisućama malih proizvođača. 
Pod zastavom  #SOSCampesinado  (S.O.S. mali poljoprivrednici) okupili su svoju 
mrežu kako bi zatražili da vlada ponovno otvori tržišta i potakne lokalnu distribuciju 
hrane.  Kako bi poduprli male proizvođače koji su u financijskom riziku, zatražili 
su da se javne zalihe hrane u bolnicama, domovima za skrb i školskim kantinama 
popune proizvodima lokalnih proizvođača. 
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Diljem Španjolske deseci lokalnih kampanja bili su uspješni u vršenju pritiska na 
svoje lokalne i regionalne vlasti da ponovno dozvole tržišta na otvorenom i podrže 
lokalnu proizvodnju hrane.  

Predstavnici mreže su u javnost izašli sa izjavom: “Kriza COVID-19 istaknula je 
vrijednost ljudi koji rade na zemlji kako bi proizveli našu hranu. Rašireno zatvaranje 
tržišta hrane stvara neprihvatljive  troškove za lokalne proizvođače i povećava 
rasipanje hrane zbog nemogućnosti korištenja njihovih proizvoda. Svježa i zdrava 
hrana ne dopire do javnosti.”

Neke regije Španjolske, uključujući Baskiju, su odgovorile zahtjevima 
#SOSCampesinado, promičući lokalne lance opskrbe hranom i ponovno otvaranje 
lokalnih tržišta hrane; ali ne i središnja vlada.

Strogi uvjeti zatvorenosti sada su počeli ublažavati uvjete za male proizvođače 
u Španjolskoj. Međutim, kriza je pomogla ujediniti mnogo više glasova nego ikad 
prije u potpori lokalnim tržištima hrane i distribucijskim lancima. Pokret koji će se 
nastaviti.

Kako dalje: 

Španjolski poljoprivrednici mogli bi posebno imati koristi od rastuće europske 
potražnje za zdravom hranom, a razlog tomu  je što je Španjolska jedan od glavnih 
izvoznika hrane u EU-u i ima najviše zemljišta posvećenog ekološkoj poljoprivredi 
u Europi. Izvoz svježeg voća i povrća iz Španjolske porastao je tijekom ožujka za 
3,6 posto u  odnosu na prethodni mjesec, pokazuju carinski podaci španjolskog 
ministarstva gospodarstva.
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Zemlja je također zabilježila porast potrošnje ekoloških proizvoda od 12 posto u 
mjesecima ožujku i travnju, u usporedbi s istim mjesecima 2019., izjavio je Álvaro 
Barrera, predsjednik Ecovalia, španjolske strukovne udruge proizvođača ekološke 
hrane.

Pandemija je ubrzala korištenje digitalnih platformi za kupnju hrane. Online 
dostava, klik i prikupljanje, te beskontaktno naručivanje su u porastu. Međutim, 
mnoga poduzeća do tada nisu bila pripremljena za e-trgovinu, stoga je sve više 
investicija u e-poslovanje. 

Trenutna situacija:

Suočeni s drugim valom epidemije koronavirusa, španjolska vlada i regionalne 
vlasti Madrida objavili su početkom prosinca  “načelni dogovor” o jačanju 
epidemioloških mjera u glavnom gradu, a moguće i u drugim područjima u zemlji. 
Španjolski premijer izjavio je da vlada razmatra ograničenje okupljanja na proslavama 
Božića na šest ljudi, u nastojanju da smanji širenje pandemije koronavirusa. Neki 
regionalni čelnici kriznih stožera, uključujući one u Kataloniji i Madridu, zagovaraju 
manje ograničen limit i brojku od 10 ljudi za blagdanska okupljanja. 

3.3.	 Švedska 

Diljem svijeta pandemija COVID-19 ima ogroman utjecaj na živote ljudi. Za 

razliku od mnogih drugih zemalja, Švedska se odlučila protiv lockdowna. Švedska 
vlada uložila je povjerenje u svoje ljude i savjetovala im da budu odgovorni i slijede 
preporuke i smjernice Agencije za javno zdravstvo Švedske. Švedska vlada polazi od 
stajališta da je snažna demokratska država ključna u upravljanju pandemijom kao 
što je COVID-19. Također tvrdi da snaga države u velikoj mjeri ovisi o snazi njezinih 
građana da preuzmu vlasništvo nad odgovornostima – pojedinačno i kolektivno.

Švedska strategija za COVID-19 u velikoj se mjeri temeljila na naporima i 
odlukama švedske vlade da ograniči širenje zaraze u zemlji, da osigura dostupnost  
zdravstvene i medicinske skrbi, da smanji utjecaj na ljude i poduzeća i ublaži opću 
zabrinutost, i da koristi model provedbe pravih mjera u pravo vrijeme8.   

8   Strategijom COVID-19 
Švedske upravlja Agencija za 
javno zdravstvo (PHA). Prema 
nacionalnom Ustavu Švedske, 
švedske javne agencije neovisne 
su o vladi i ministri ne mogu 
imati utjecaj u donošenju 
odluka agencija
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Umjesto provedbe strogih pravila i propisa o zaključavanju, švedska vlada 
odlučila je jednostavno savjetovati svoje građane da primjenjuju zdrav razum i 
slijede preporuke i smjernice PHA-a. PHA-ova strategija za COVID-19 uglavnom 
se temelji na preporukama i odgovornosti građana, a ne na ograničenjima. Tijekom 
cijele pandemije COVID-19 PHA je poticao ljude svih dobnih skupina u Švedskoj da 
izađu i održavaju se u formi kroz šetnje ili trčanja, sve dok nemaju nikakve simptome 
slične prehladi ili gripi i poštuju preporuke o “socijalnom distanciranju”.

Kako dalje

Dostupnost hrane i pitke vode u Švedskoj je jednaka kao i prije COVID krize. 
Švedske vlasti su upozorile da dostupnost hrane može biti i problematična ili 
privremeni nedostatak nekih prehrambenih proizvoda. Jedini razlog za to je kada 
mnogi ljudi odluče kupiti istu stvar ili obaviti veće kupnje nego što to obično čine. 
Sadašnje trgovine prehrambenim proizvodima nisu prikladne i nisu pripremljene 
za neočekivano veliku potražnju za pojedinačnom robom i stvaranje nepotrebnih 
zaliha. 

Ono što Švedsku razlikuje od ostalih EU članica je da njihov prehrambeni lanac 
ovisi, između ostalog, o funkcioniranju električne energije, vode, IT-a i transporta. 
Švedska kupuje veliki udio hrane iz drugih zemalja, uglavnom zemalja sjeverne 
Europe. Tijekom pandemije pojedine zemlje zatvorile su granice za ljude i EU je 
odlučila ograničiti kretanje ljudi. Iako je to bila nova situacija za Švedsku, to nije 
dovelo do nestašice hrane u Švedskoj, zahvaljujući tome što Nacionalna agencija 
za hranu redovito priprema procjenu situacije vezane za opskrbu hranom i vodom 
i dostavlja dokumentaciju Švedskoj agenciji za civilne nepredviđene situacije i 
Ministarstvu poduzetništva i industrije. Švedska njeguje dugogodišnji model 
ponašanja da svi građani trebaju imati kod kuće minimalne rezerve hrane i vode, 
osigurano grijanje i pristup komunikacijama, stoga nema razloga kupovati dodatne 
količine hrane kao posljedicu izbijanja virusa. 

Trenutna situacija 

Švedska posljednjih tjedana bilježi rekordan broj novozaraženih koronavirusom. 
Švedski premijer Stefan Lofven javno upozorava kako je krivulja broja zaraženih 
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naglo promijenila smjer.  “U životu dođe čas kad nam se čini da sat ima više od 
60 minuta, a tjedni se vuku jedni za drugim. Nažalost, trenutačno živimo u takvim 
vremenima. Zbog stanja s COVID-om moglo bi postati tamno kao u rogu, a mali 
odušak koji smo imali u ljeto i jesen je gotov.”

Švedska će vlada od 20. prosinca  zabraniti prodaju alkohola nakon 22 sata,  te 
pozvati građane da izbjegavaju zabave i druženja u većim skupinama. Početkom 
prosinca uvedene su i u Švedskoj neke od mjera koje se primjenjuju i u većini 
ostalih članica EU, poput posjeta domovima za starije, a za istim stolom u kafićima 
i restoranima smije sjediti maksimalno osmero ljudi. Preporučuje se  izbjegavanje 
fizičkog kontakta osim sa osobama iz istog kućanstva. Preporuka je i da se izbjegava 
organiziranje zabava ili sličnih društvenih okupljanja, kao i aktivnosti koje se ne 
mogu provoditi uz održavanje socijalne distance, a u slučaju javnih okupljanja 
maksimalno može biti prisutno 8 osoba9.

U 17 od 21 švedske regije trenutačno su na snazi strože restrikcije koje nisu pravno 
obvezujuće te, nema sankcija za njihovo nepridržavanje.

9  Nakon prosvjeda,  dopuštena 
je iznimka za pogrebe na 
kojima se može okupiti najviše 
20 ljudi. Prijašnje ograničenje 
za javna okupljanja poput 
prosvjeda, predstava, koncerata 
i misa bilo je 50 ljudi.
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4.	 Budućnost distribucije hrane na globalnoj razini

Jedan od prvih odgovora potrošača na COVID-19 bio je strah od nestašice. Dok 
su se zemlje kretale ka zatvaranju, potrošači su strjepili da će njihove mogućnosti 
kupnje namirnica biti ograničene. Prema tome, kupnjom i gomilanjem stabilne hrane 
na policama, kao što su konzervirano voće, povrće i žitarice, povećava se potražnja 
za tim namirnicama. Nadalje, panično kupovanje uzrokuje zatvoreni krug, gdje 
potrošači povećavaju razinu kupnje, a čim police počnu izgledati prazno, kupuju još 
više, a takav pristup svakako dovodi do poremećaja na tržištu hrane. 

Naime, proizvođači hrane se mogu suočiti s izazovima u pogledu poremećaja u 
njihovoj proizvodnji, jer se pojavljuje niz pitanja kao što su sjeme, gnojivo i pesticidi 
za poljoprivrednike, ali i raširenog nedostatka radne snage zbog bolesti i ograničenja 
kretanja.
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5. Naučene lekcije u  Europskoj  uniji

U ovoj COVID krizi sva tijela EU nastoje pronaći optimalne, provedive i održive 
modele opskrbe hranom koji će biti prihvatljivi svim ključnim dionicima od 
proizvođača, do potrošača. Europski gospodarski i socijalni odbor (EGSO) izdvaja 
neke modele i predlaže rješenja: 

1.	 Kratki lanci opskrbe i agroekologija otvaraju nove vidike za europsku 
poljoprivredu. Već više od 50  godina, iako su ti inovativni pristupi bili u 
suprotnosti s globalizacijom prehrambenih sustava, ipak su se oblikovali, 
ispitivali u mnogim nacionalnim i europskim istraživačkim programima, 
primali su potporu za razvoj iz javnih i privatnih fondova, te sve više privlače 
nove poljoprivrednike u te sustave. Prema tome, potvrđena je sposobnost i 
relevantnost agroekologije i kratkih lanaca opskrbe kao odgovora na izazove 
povezane s hranom. Oni bi mogli biti okosnica politike održivih prehrambenih 
sustava i postizanja ciljeva održivog razvoja u roku od 10 godina (do 2030.).

2.	 Internet se pokazuje kao novo područje istraživanja i inovacija za kratke 
lance opskrbe. Njegova je široka upotreba tijekom proteklog desetljeća 
došla do izražaja i u kratkim lancima opskrbe hranom. Budući da pruža 
šire tržište od tradicionalnog tržišta proizvođača, pridonosi i poboljšanju i 
pojednostavnjenju trgovine. U posljednjih se pet godina pojavio niz platformi 
za naručivanje putem interneta. Te „baze hrane” omogućuju proizvođačima i 
potrošačima „izravno povezivanje“, posebno u slučaju proizvoda koji postoje 
samo lokalno. Zahvaljujući njima proizvođači, ali i potrošači mogu se udružiti 
kako bi zajedno ostvarili kupnju/prodaju, čime se olakšava i logistika u 
kratkom lancu opskrbe hranom. 

3.	 U Europi se razvijaju inovativni sustavi kojima se približavaju potrošači i 
proizvođači, na primjer poljoprivreda koju podržava zajednica i drugi oblici 
„košara”. Mnogi od tih proizvođača bave se ekološkom poljoprivredom 
ili drugim oblicima koji nisu klasificirani kao ekološke metode. Lokalne i 
regionalne vlasti često su uključene i uspostavljaju lokalne sustave za  upravljanje 
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hranom koji okupljaju različite sudionike, te osobito potiču upotrebu lokalnih 
proizvoda u objektima javne prehrane. Prodaja u kratkim lancima opskrbe 
istinska je prilika da mali subjekti povećaju dodanu vrijednost i profitabilnost 
poljoprivrednih gospodarstava. Tom relokalizacijom otvaraju se radna mjesta 
i potiče se lokalna aktivnost, uz snažnu predanost poljoprivrednika koji 
rade na taj način. Za potrošače je to izvor svježih i kvalitetnih proizvoda i 
tu se isprepliću bogata povijest i međuljudski odnosi, čime se može pobuditi 
interes potrošača i potaknuti ih na to da se educiraju o prehrani i vrijednosti 
proizvoda. 

4.	 U duljim lancima opskrbe europski sustavi oznaka kvalitete (zaštićena oznaka 
zemljopisnog podrijetla, zaštićena oznaka izvornosti, zajamčeno tradicionalni 
specijalitet) predstavljaju izvor identifikacije i vrednovanja, te potrošačima 
olakšavaju izbor.

5.	 Agroekologija je smjer kojem mora težiti europska poljoprivreda, jer ona 
za vlastiti razvoj suštinski ovisi o očuvanju prirodnih resursa. Na temelju 
postojećih modela kao što su ekološka poljoprivreda (što isključuje određene 
proizvode „industrijske“ ekološke poljoprivrede), permakultura i drugi 
tradicionalni poljoprivredni sustavi, potrebno je poticati i vrednovati prijelaz 
na smanjenje ulaznih materijala, revitalizaciju tla, uvođenje raznolikih usjeva 
i zaštitu bioraznolikosti.

EGSO želi da se agroekološki projekt uvede na razini EU-a, te se oslanja na 
strukturirani akcijski plan s pomoću raznih instrumenata na lokalnoj, regionalnoj 
i europskoj razini. Sveobuhvatna prehrambena politika koju EGSO promiče može 
pružiti okvir za to. Mjere koje su predviđene u akcijskom planu:

•	 Primijeniti propise o hrani na način prilagođen malim proizvođačima 
s prilagodljivošću za proizvodnju u manjem opsegu, kao i zahtjeve za 
označivanje. 

•	 Uspostaviti ili ojačati odgovarajuće usluge edukacije i savjetovanja u području 
prerade, izravne prodaje i agroekologije.

•	 Poticati mreže razmjene među poljoprivrednicima.
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•	 Usmjeriti istraživanja na agroekologiju i potrebe proizvođača u kratkim 
lancima opskrbe.

•	 Na regionalnoj razini potrebno je uvesti odgovarajuća pravila o tržišnom 
natjecanju kako bi se olakšalo opskrbljivanje objekata javne prehrane u 
kratkim i lokalnim lancima opskrbe.
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6.	 Kako hrana dolazi do potrošača kod nas?

Kako bismo bolje sagledali promjene koje su dio našeg života danas, dobro 
je podsjetiti se načina života i navika kod kupnje prije pojave virusa. U običnom, 
svakodnevnom razgovoru svako se od nas deklarativno izjašnjava da prednost pri 
opskrbi  namirnicama daje domaćoj, tradicionalno proizvedenoj hrani. 

No, da li je to i u stvarnosti tako najbolje, ilustrira istraživanje koje proveo tportal.
hr i to na broju od gotovo 2000 ispitanika. Rezultate donosi slijedeći prikaz: 

         

Izvor: tportal.hr / Autor: tportal.hr
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Iz prikazanog vidljivo je da najveći broj ispitanika hranu kupuje u trgovačkim 
centrima ( njih 65 % ). Moramo biti svjesni i slijedećeg, kupovna moć potrošača u 
konstantnom je opadanju tako da se potrošači prilikom donošenja odluke o kupovini 
ipak odlučuju za cjenovno najprihvatljivije namirnice. 

Maloprodajni centri, svjesni ove činjenice, se služe različitim cjenovnim akcijama 
kao i čestim i dobro osmišljenim marketinškim kampanjama u kojima ne nedostaju 
poruke o domaćem podrijetlu proizvoda. 

Istražujući podatke koji će pomoći u sagledavanju problema proizvodnje i 
plasmana domaće hrane nismo pronašli podatak koliko je stvarno hrane koja se 
proizvodi u Hrvatskoj, a plasira kroz postojeće, velike maloprodajne centre. 

Kao izgovor za manjak domaćih proizvoda na policama trgovci navode nedostatak 
dovoljnih količina domaćih proizvoda i  neorganiziranost domaćih proizvođača. 

Vrijeme pojave pandemije svakako je poremetilo i proizvodnju i distribuciju, ali 
i otvorilo neke nove prilike. U novonastaloj situaciji   ne funkcioniraju uobičajeni 
načini prodaje. Prilika je ovo za nove, moderne alate, za   online  platforme koje 
omogućuju zbližavanje ponude i potražnje poljoprivrednih proizvoda na tržištu.

Stoga u drugom dijelu ove studije navodimo primjere dobre prakse koji  omogućuju 
poljoprivrednicima jednostavno oglašavanje i trgovanje svojim proizvodima, 
ostvarivanje prihoda i sredstava za život, a kupcima ukazuju na  lokaciju za kupnju 
domaćih, kvalitetnih i prepoznatljivih proizvoda.

Nova naučena sinergija proizvodnje i korištenja digitalnih tehnologija, društvenih 
mreža prilika je i za  osnaživanje i razvoj naših ruralnih krajeva, zadržavanju ljudi 
u tim krajevima, otvaranju novih radnih mjesta u poljoprivredi, te stvaranju novih 
poljoprivrednih proizvoda visoke kvalitete s dodanom vrijednosti.



34   

7.	 PROBLEMI HRVATSKE POLJOPRIVREDE 

7.1.	 Hrvatska poljoprivreda kroz brojke

S obzirom da je u rujnu 2020. godine proveden popis poljoprivrede, te da su 

početkom prosinca 2020. objavljeni preliminarni podaci, neke od njih kao ilustraciju  
izazova u poljoprivredi donosimo u nastavku. 

Popisom poljoprivrede 2020. godine obuhvaćeno je 173.776 OPG-ova i 4.400 
poslovnih subjekata koji obuhvaćaju 98 % korištene poljoprivredne površine i 98 % 
stočnih jedinica.

Prema podacima Agencije za plaćanje u poljoprivredi, ribarstvu i ruralnom razvoju, 
stanje na dan 31.12.2019. godine, pokazuje broj OPG-ova je 167.249 i poslovnih 
subjekata u poljoprivredi 3.208. Samo u periodu od 9 mjeseci došlo je do povećanja 
u broju OPG kao i poslovnih subjekata. Porast broja obiteljskih poljoprivredih 
gospodarstava je svakako uvjetovan potporama koje su rezultat Programa ruralnog 
razvoja Republike Hrvatske 2014-2020. kao i programima i potporama Ministarstva 
poljoprivrede, a  koje su dostupne upravo za poljoprivredne proizvođače. 

Dalje, prema privremenim podacima, poljoprivredna gospodarstva u 
Hrvatskoj u ovoj se 2020. godini koriste s ukupno 863 tisuće hektara oranica 
i vrtova, što je 19 tisuća hektara ili 2,2 posto manje nego 2016. godine. 
Statistika pokazuje i da najveći udio u površini oranica i vrtova imaju žitarice, s 524 
tisuće hektara udio žitarica je 60,7 posto. U odnosu prema 2016. godini, žitarice su 
ove godine bile zasijane na 1,7 posto manje površina. Još veći dvoznamenkasti pad 
površina bilježi se i kod svježeg povrća, dinja i jagoda, za 18,2 posto, na 11 tisuća 
hektara, korjenastih i gomoljastih usjeva za 19,2 posto, na 21 tisuću hektara.

Pod trajnim je nasadima u ovoj godini bilo ukupno 78 tisuća hektara, što je u 
odnosu prema 2016. za 5,4 posto veća površina voćnjaka, vinograda, maslinika, 
rasadnika i košaračke vrbe. 

Manje je goveda, a više svinja, ovaca i peradi.( Izvor: Državni zavod za statistiku) 

Kakvo je stanje s proizvodnjom poljoprivrednih proizvoda u Hrvatskoj trenutno 
i koji su problemi?
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Statistički podaci donose nepobitne činjenice vezane za:

•	 Porast broja subjekata koji se bave poljoprivrednom proizvodnjom

•	 Porast površina pod trajnim nasadima

•	 Visok udio površina zasijanih žitaricama 

•	 Pad, smanjenje površina pod voćem i povrćem.

Poljoprivrednici su prva karika u  lancu opskrbe hranom. Oni su stoga vrlo važni 
strateški i gospodarski dionici i mi si ne  možemo  priuštiti da ih izgubimo. Poznati 
su problem hrvatske poljoprivrede - ruralni prostor nam stari i odumire,  mladi i 
obrazovani odlaze, interes se za bavljenje poljoprivredom drastično smanjuje,  
OPG-ovi su  jako izloženi rizicima poslovanja, smanjuju se hektari poljoprivrednih 
površina zasađenih voćem i povrćem.

 Sve radno intenzivne proizvodnje u poljoprivredi već godinama bilježe pad. 
Proizvodnje voća i povrća koje zahtijevaju „puno ruku“ u vrijeme pandemije 
doživjele su još veći udar.  

Za potrebe ovog rada, ali i boljeg razumijevanja značaja teme ukratko navodimo 
neke od   problema hrvatske poljoprivrede :

•	 PROBLEM TRŽIŠNIH RIZIKA 

Tržišni rizici u poljoprivredi prisutni su kako kod eventualne nemogućnosti 
prodaje i plasmana proizvedenih proizvoda tako i kod promjene nivoa cijena 
repromaterijala i poljoprivrednih proizvoda u odnosu na cijene u trenutku početka 
proizvodnje.

Poljoprivredna proizvodnja je uglavnom dugotrajni proizvodni proces u kojem 
su na početku potrebna visoka ulaganja dok se prvi prihodi ostvaruju u najboljem 
slučaju u prvoj, ali uglavnom u drugoj, trećoj ili četvrtoj godini.

U ovoj proizvodnji postoji vremenski jaz između potražnje potrošača i mogućnosti 
isporuke poljoprivrednika: jednostavno, za uzgoj više pšenice ili proizvodnju više 
mlijeka treba vremena.

Tržište kao „živi“ organizam podložan je dnevnim promjenama ponude i potražnje 
pojedinih dobara sa fluktuirajućim cijenama tako da trenutno visoka potražnja i 



36   

cijena nekog poljoprivrednog proizvoda ne može biti i garancija za uspjeh poslovanja. 

Godinu 2020.  obilježava i problem s likvidnošću s kojim se suočavaju 
poljoprivrednici te mikro, mala i srednja poduzeća koja se bave preradom, 
plasiranjem na tržište i razvojem poljoprivrednih proizvoda.

•	 PROBLEM PREKOMJERNOG UVOZA

Kao i prethodno, nisu ovo problemi poljoprivredne proizvodnje nastali u vrijeme 
pandemije, problemi su to koji su prisutni konstantno. Međutim, upravo sada 
dolazimo u poziciju da uslijed tržišnih viškova iz EU zemalja raste  i prekomjerni 
uvoz hrane u Republiku Hrvatsku  čime su domaći proizvođači izloženi snažnoj 
konkurenciji. Pritisak na tržište poljoprivrednih proizvoda osobito je snažan u 
svinjogojstvu, tovu junadi,  proizvodnji mlijeka, vinarstvu, te proizvodnji krumpira. 

Svaki od tih sektora suočen je s padom prodaje i padom cijena.

•	 PROBLEM NEDOSTATKA RAZVIJENE TRŽIŠNE INFRASTRUKTURE 
ZA POLJOPRIVREDNE PROIZVODE

Osnovnu infrastrukturu u poljoprivrednoj proizvodnji čine: skladišta, hladnjače, 
pakirnice, distributivni centri, otprema, mini mljekare i sirane, pogoni za preradu, 
poljoprivredni inkubatori i slično.  Da bismo osigurali uvjete za održanje i razvoj 
malih  proizvođača  koji nemaju uvjete za samostalno  nastupanje na tržištu i 
izloženi su jakom djelovanju ponude i potražnje potrebno je razviti odgovarajuću 
infrastrukturu koja će omogućiti:

−	 preuzimanje proizvoda od lokalnih proizvođača,

−	 skladištenje, dorada, prerada, pakiranje, otprema;

−	 formiranje finalnih proizvoda (lokalnih robnih marki) koji će  se moći 
organizirano plasirati i  komercijalizirati na tržištu.

 

Ukoliko realiziramo ovakve projekte uspostaviti ćemo lokalna tržišta s lokalnim 
proizvođačima, osigurati uvjete za planiranje i plasman proizvoda ne samo na šire 
tržište već i na samim gospodarstvima. 

Ne može se očekivati da mikro i mala poljoprivredna gospodarstva za potrebe svoje 
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proizvodnje izgrade određene pogone za preradu. Ako bi pak lokalna ili regionalna 
samouprava izgradila poljoprivredne inkubatore u kojima se nalazi set različitih 
pogona, za očekivati je da će se dio proizvođača odlučiti i za preradu sirovina te 
proizvesti proizvode dodane vrijednosti s kojima će postići i bolje cijene na tržištu. 

•	 PROBLEM SAMODOSTATNOSTI U PROIZVODNJI HRANE 

Poljoprivreda predstavlja jednu od temeljnih grana gospodarstva Republike 
Hrvatske. S obzirom na resurse s kojima raspolažemo poljoprivredna proizvodnja 
trebala bi biti dostatna da zadovolji domaću potrošnju, turističku potrošnju i izvoz. 
Samodostatnost u poljoprivrednim proizvodima jedan od važnijih pokazatelja  
razvijenosti poljoprivrednog tržišta neke zemlje i pokazuje u kojoj mjeri domaća 
proizvodnja pokriva  domaću potrošnju (ukupnu potrošnju za ljude, životinje i 
industriju).

Često se na skupovima i u tisku koji uključuje stručnjake i sve one koji se bave 
poljoprivredom može čuti kako mi u Hrvatskoj nismo samodostatni. Hrvatska ne 
proizvodi dovoljno većinu poljoprivredno-prehrambenih proizvoda ni za potrebe 
vlastitog stanovništva. 

Hrvatska je u prva tri mjeseca 2020. izvezla poljoprivrednih i prehrambenih 
proizvoda u vrijednosti 552 milijuna eura, što je porast od 8 posto u odnosu na 
isto razdoblje prošle godine (513 milijuna eura). S druge strane, u promatranom 
razdoblju smo zabilježili još veći rast uvoza, rast od 10 posto (s 769 na 844 milijun 
eura), zbog čega nam je pokrivenost uvoza izvozom pala sa 67 na 65 posto.

Inače, u cijeloj 2019 godini izvoz poljoprivrednih i prehrambenih proizvoda 
porastao je za 7 posto, odnosno za 140 milijuna eura (s 2,02 na 2,16 milijardi eura) 
u odnosu na 2018 godinu. Uvoz je pak rastao za 12 posto, odnosno za 365 milijuna 
eura (s 3,03 na 3,39 milijardi eura) pa nam je minus u vanjskotrgovinskoj bilanci 
porastao za 23 posto, s milijardu na 1,23 milijarde eura. Tako nam je i pokrivenost 
uvoza izvozom u prošloj godini pala za 3 posto u odnosu na 2018., sa 67 na 64 posto.

Uvozimo najviše meso (10,9 posto ukupnog uvoza), proizvode na bazi žitarica 
i škroba (8,3 posto), mlijeko, jaja i med (7,9 posto), pića (7,4 posto) te različite 
proizvode visokog stupnja prerade (7 posto). 
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Promatramo li strukturu vidljivo je da imamo pozitivnu bilancu kod žitarica, 
uljarica, proizvoda ribarstva, šećera i duhana. Kod svih drugih proizvoda smo u 
velikom deficitu. Izvozimo jeftine neprerađene proizvode, a uvozimo one veće 
dodane vrijednosti. Izvozim žito, a uvozimo brašno i pekarske proizvode. Uvozimo 
proizvode koji imaju i veće cijene kao voće, povrće, meso, mliječni proizvodi… 
(Izvor : Hrvatska gospodarska komora ).
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8.	 KAKO TRENDOVI UTJEČU NA NOVE PUTEVE HRANE

Živimo u vremenu jakog utjecaja pandemije na naše navike, život ali i puteve 
nabave hrane koju konzumiramo. 

Korona kriza je u gotovo svim zemljama Europske Unije  pokrenula potrošački,  
poljoprivredni patriotizam, a svakodnevne kampanje u medijima  okrenule su 
stanovnike potrošnji domaći proizvedenih proizvoda. Sve više se govori i potiče 
prodaja lokalnih proizvoda, odnosno proizvoda proizvedenih u  regijama u kojima 
potrošači žive.

Ovakav zaključak ilustrira i nedavno provedeno istraživanje stavova potrošača o 
odnosu prema domaćoj industriji hrane (koje je provela Agencija IPSOS PULS, a 
na zahtjev jedne od komercijalnih televizija u Hrvatskoj), pokazalo je da čak 60% 
ispitanika smatra da hrvatska prehrambena industrija mora biti prva strateška 
odrednica hrvatskoga gospodarstva ubuduće.

Na drugo pitanje, koliko im je važno porijeklo hrane, prije i sada, nakon korona 
virusa, najviše, čak 39% svih ispitanih, ističe da im je sada važnije da je hrana 
hrvatskog porijekla, a što zajedno sa 49% onih koji su uvijek smatrali domaće 
porijeklo važnim, čini čak 88% ispitanih.

Ono što bi domaćoj prehrambenoj industriji posebno trebalo ići u prilog jest 
činjenica da preko 60% ispitanika smatra da je razlog za izbor domaćeg – bolja 
kvaliteta domaćeg proizvoda. (Izvor: SMARTER.hr)

Iz navedenog vidljivo je da će se u narednim godinama značajno izmijeniti ne 
samo proizvodnja, nego i distribucija i prodaja hrane. 

Ponovno više cijenimo domaću proizvodnju i razmišljamo o lokalnoj proizvodnji 
hrane i sigurnoj opskrbi, te samodostatnosti u Hrvatskoj. U literaturi ne postoji 
definiran pojam lokalnog područja. Dobro je razmišljanje pojam vezati za područje 
na primjer županije ili odrediti radijus koji obuhvata  (na primjer promjera 50 do 70 
km). 

Važnost malih i srednjih poljoprivrednih gospodarstava lokalnog područja je 
neprocjenjiva. Ovakva gospodarstva  prevladavaju u proizvodnoj strukturi Republike 
Hrvatske,  dokazala su svoju sposobnost prilagodbe i opstanka u teškim godinama. 
Ključno je iskoristiti njihove prednosti, te im u narednim godinama omogućiti bolji 
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pristup financijskim sredstvima, tržištu te znanju i vještinama koji su im neophodni 
za rast i razvitak. 

Kriza izazvana korona virusom pokazala nam je koliko smo kao proizvođači 
hrane ranjivi. 

Samodostatnost u proizvodnji hrane nije pitanje kojim se trebamo baviti samo i 
jedino u trenutcima nepogoda, nego je to pitanje opstanka i održivosti.
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9. 	 Putevi hrane u vrijeme krize - tržište i distribucija 

Gdje je naša šansa? Prilika je ovo da izazove koje je uzrokovala pojava COVID 
-19 virusa u poljoprivredi  okrenemo u pretpostavku za razvoj i to na način u da se s 
jedne strane okrenemo proizvodnji domaćih proizvoda, a s druge strane osvijestimo 
potencijalne kupce i lokalno stanovništvo o važnosti kupnje kvalitetnih, svježih i 
domaćih namirnica.

Uvažavamo značaj koji velika poduzeća imaju za svako gospodarstvo, pa tako i 
hrvatsko. 

Međutim,  moramo posebno naglasiti važnost malih i srednjih obiteljskih 
poljoprivrednih gospodarstva.  Mala gospodarstva bolje pokrivaju i geografsko 
područje i prioritete poput zaštite okoliša i  imaju snažniju socijalnu komponentu. 
Upravo ta mala gospodarstva čine poljoprivredu. U ovom slučaju to nije samo  hrana, 
već i ruralne zajednice i ljudi koji u njima žive.

To su naša sela sa svim svojim dragocjenostima -  prirodnim  resursima, vodom, 
zrakom, tlom, tradicijskom baštinom.

U kontekstu boljeg trženja hrvatskih proizvoda i promocije kratkih lanaca opskrbe,  
naša je šansa upravo u malim gospodarstvima  i iznalaženju najprimjerenijih kanala 
prodaja za svakog poduzetnika. 

Poljoprivredne proizvode možemo plasirati na tržište putem slijedećih kanala: 

•	 Izravna prodaja poljoprivrednih proizvoda na obiteljskim poljoprivrednim 
gospodarstvima 

•	 Samposlužni uređaji za prodaju hrane životinjskog podrijetla

•	 Tržnice 

•	 Trgovački centri

•	 Specijalizirani web portal, dostava na kućni prag.

•	 Izravna prodaja poljoprivrednih proizvoda na obiteljskim poljoprivrednim 
gospodarstvima 
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Jačanje veza između poljoprivrednih proizvođača i kupaca posebno je prisutno 
kod izravne prodaje poljoprivrednih proizvoda.  Kupcima je osobito važan kontakt s 
izvornim proizvođačima. Nema prekupaca i dugog puta od polja do stola – osoba od 
koje se hrana nabavlja je osoba koja je tu hranu i proizvela. 

Aktivnostima usmjerenima na zadovoljenje rastuće potražnje lokalnih proizvoda 
može se ojačati i razviti konkurentnost ruralnih područja. Sustav lokalnih 
prehrambenih proizvoda nije samo povoljna mogućnost za poljoprivredne 
proizvođače. On utječe i na aktivnosti koje slijede nakon primarne proizvodnje, 
kao što su prerada, distribucija i maloprodaja i tako ima multiplikacijski učinak na 
lokalnu zajednicu jer stvara mogućnosti zapošljavanja. To je postalo još važnije u 
sadašnjoj gospodarskoj krizi.

Javnom potporom lokalnoj poljoprivredi i izravnoj prodaji moglo bi se doprinijeti 
povećanju tih prednosti.

Izravni putevi  prodaje doprinose značajnom razvoju poljoprivrede, opstanku 
malih poljoprivrednih gospodarstava, razvitak seoskog prostora.

Ukoliko bismo vozeći se našim selima bili u prilici upravo na pragu gospodarstava 
tih sela izvršiti kupnju proizvoda koja su proizvela znači da smo kupili hranu 
proizvedenu lokalno, ali i prodanu lokalnom konzumentu.  

Posebno treba istaći važnost ovakvog puta prodaje  u vrijeme izvanrednih 
okolnosti poslovanja uzrokovanih pandemijom COVID-19.

Samposlužni uređaji za prodaju hrane životinjskog podrijetla

Trend izravne prodaje poljoprivredno - prehrambenih proizvoda obiteljskih 
poljoprivrednih gospodarstva putem samoposlužnih uređaja u Republici Hrvatskoj 
prisutan je najčešće u uređajima koji se popularno nazivaju “ mljekomati” ili 
“jajomati” a sve u zavisnosti o kojem se proizvodu radi.  

Ministarstvo poljoprivrede Republike Hrvatske objavilo je podatak da je u Republici 
Hrvatskoj odobren  rad 108 samoposlužnih uređaja za prodaju prehrambenih 
proizvoda životinjskog podrijetla (mlijeko, jaja, med) i određen broj samoposlužnih 
uređaja za prodaju proizvoda biljnog podrijetla (jestiva ulja). Samoposlužni uređaji s 
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domaćim poljoprivredno – prehrambenim proizvodima dobar su lanac prodaje i za 
proizvođača i za krajnjeg potrošača u kratkom lancu opskrbe koji imaju i ekonomsku 
i ekološku korist.

Ovakav kratak lanac opskrbe poljoprivrednom proizvođaču omogućuje izravan 
plasman proizvoda, bolju cijenu, dok je  krajnji potrošač u prilici kupiti  domaći 
svježi proizvod dostupan od 0 – 24 sata.

Tržnice 

Poljoprivredne površine oko gradova su idealna mjesta za proizvodnju, a gradske 
tržnice za prodaju domaće, lokalno proizvedene hrane. Potrošač je ovdje uvijek 
u poziciji da  odlučuje o tome je li neki proizvod s „lokalnog područja” ili ne. 
Tržnice odlikuje i smanjeni broj posrednika, proizvođačima omogućava  plasman 
proizvoda po pravednoj cijeni  te im daje priliku za direktne marketinške aktivnosti.

Tržnica na malo, kao jedan od kanala distibucije još uvijek je prisutna u prometu 
poljoprivrednih proizvoda. Ona je objektivna nužnost poljoprivrede Hrvatske  i na 
njenu egzistenciju treba još dugo računati. U nastojanju da poboljšaju svoje poslovanje 
i tržnice diljem Republike Hrvatske mijenjaju svoje poslovanje uključujući sve češće 
različite promidžbene alate u svoj rad. 

Tako se na tržnicama često odvijaju mikro sajmovi posvećeni samo jednom ili 
grupi proizvoda. Na taj način tržnice postaju stjecište svih zainteresiranih dionika – 
proizvođača s jedne strane i kupaca s druge. 

Trgovački centri

Mišljenja smo da se trgovački centri u ovoj situaciji javljaju kao značajan dionik u 
plasmanu proizvoda domaćih poljoprivrednih proizvođača. 

Jedna od posljedica nejednake gospodarske snage je i pojava nepoštene trgovačke 
prakse u poljoprivredno-prehrambenom lancu, primjerice kad veliki subjekti (veliki 
prerađivači i trgovci na malo) iskorištavaju relativno slabiju pregovaračku poziciju 
malih i srednjih poljoprivrednika. Europska unija, a od 2019. godine i Republika 
Hrvatske, koristeći zakonske legislative, rade na suzbijanju nepoštenih trgovačkih 
praksi i na poboljšavanje položaja domaćih dobavljača u trgovačkim lancima.
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Danas se sve češće u medijima može pročitati ili čuti da veliki trgovački lanci 
pozivaju na suradnju domaća obiteljska poljoprivredna gospodarstva. Naravno, u 
prilog im idu i snažne marketinške kampanje koje redovito prate pozive. 

Ipak, ne možemo ne zamijetiti da se uz uvozne i  domaći proizvodi – krumpir, luk, 
vino i drugi nalaze na policama velikih maloprodaja. 

Kako možemo opisati modernog kupca hrane, koja su njegova očekivanja?

U čemu se razlikuje od tradicionalnog kupca?

Suvremeni kupac hrane je, zahvaljujući internetu i drugim komunikacijskim 
tehnologijama, informiraniji, ne može ga se više prevariti marketinškim kampanjama, 
cijeni svoje vrijeme i osjetljiv je na kvalitetu prehrambenih proizvoda.

Osluškujući potrebe tržišta ali i nastojeći ublažiti štete prouzrokovane širenjem 
pandemije  pokrenute su brojne tražilice hrane koje nude domaće proizvode. 
Pokrenuto je niz digitalnih platformi, koje omogućuju kupnju i promociju domaćih 
proizvoda  OPG-ova. Cilj platformi je okupiti domaće proizvođače  kako bi kupcima 
omogućili jednostavan pregled ukupne ponude i kontakt s proizvođačima radi 
dogovora oko ostvarenja kupnje i dostave.

Platforme donose najkvalitetnije proizvode standardne i ekološke proizvodnje uz 
mogućnost dostave diljem cijele Hrvatske. Vidljivo je da je porasla nabava hrane 
putem dostave od domaćih OPG-ova.



45   

10.	 Dobra praksa u Hrvatskoj 

Dobra praksa uvijek je dobar način sagledavanja mogućih smjerova djelovanja, 
zadobivanja novih ideja ali i učenja iz tuđih iskustava, kako dobre tako i loše 
prakse. Ovdje navodimo nekoliko primjera distribucije lokalne hrane u vrijeme 
krize, posebice u prvom valu COVID-a 19 koji je na nekoliko mjeseci zaključao i 
gotovo paralizirao lokalno i nacionalno gospodarstvo. To se uvelike odrazilo i na 
poljoprivredi sektor, posebice male prizvođače hrane koji nisu bili u fokusu državnih 
potpora za zadržavanje radnih mjesta i čiji se glas često nije mogao čuti.   No, dogodilo 
se nekoliko inicijativa koje su pomogle u otvaranju novih tržišnih mogućnosti i 
plasmanu lokalnih prizvoda.    Bilo ih je znatno više i vjerojatno puno njih zaslužuje 
ući u uži izbor, ali donosimo same neke incijative koje ilustrativno prikazuju važnost 
brze reakcije, poduzetničkog duha i zajedničkog djelovanja.

10.1. 	Dobre inicijative

Virtualni zagrebački plac

U Zagrebu je tijekom zatvaranja tržnica pokrenuta Facebook grupa Virtualni 
zagrebački plac i prodaja se sa zagrebačkih tržnica preselila u virtualni 
prostor.  Cilj je bio povezati proizvođače s kupcima i omogučiti im brzu i 
jednostavnu razmjenu informacija, odnosno pomoći lokalnim seljacima prodati 
proizvode, a kupcima doći do hrane koju žele kupiti.  Stranicu je pokrenula 
Ivana Tomić, bivša novinakarka i PR stručnjak,  koja  ujedno  administrira i 
moderira grupu u kojoj svi registrirani lokalni seljaci sa zagrebačkog područja  
mogu   besplatno   reklamirati   svoje   proizvode.  U  vrijeme  lockdowna 
ovaj FB profil okupio je više od 21.850 članova, a danas ih je preko 58.000.  

Prema riječima i iskustvu jedne od administratorica Kornelije Vukasović, 6 
mjeseci nakon prvoga vala ovaj virtualni plac ukazao je na brojne slabosti malih 
proizvođača:

•	 nepoznavanje načina prodaje na on-line platformama,

•	 istovremeno otvaranje previše kanala za komunikaciju s kupcima,
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•	 kašnjenje s dostavama,

•	 neodgovaranje na poruke,

•	 negativne recenzije kupaca,

•	 nepriznavanje pogrešaka.    

No, upravo ovo iskustvo bilo im je dragocjeno da mogu prepoznati svoje slabosti 
te je nekima od njih pomoglo unaprijediti svoje poslovanje, tako što su:

•	 uspostavili kontrolu nad narudžbama,

•	 optimizirali komunikaciju s kupcima,

•	 naučili kako privući pažnju kupca i oblikovati svoju objavu sa svim ključnim 
elementima uključujući  i cijenu.

Ono na čemu još treba poraditi je kako se naučiti nositi sa kritikama i recenzijama, 
ne doživljavati ih osobno, nego iz njih učiti i unaprjeđivati svoje proizvode i usluge. 
Kako iskreno i otvoreno komunicirati s kupcima i dugoročno razvijati povjerenje i 
bazu zadovoljnih kupaca. 

Neke je ova virtualna tržnica potakla na pokretanje vlastite on-line prodaje, 
no večina je ovu priliku doživjela kao nužno zlo i čeka povratak stvarnoj tržnici, 
izravnoj komunikaciji s kupcima ili povrtaku prodaji na kućnom pragu. U svakom 
slučaju ova adhoc inicijativa izrodila je mnogo dodanih vrijednosti u vrijeme i nakon 
korona krize. Kornelija Vukasović kao specijalist za digitalni marketing članovima 
FB grupe nudi i stručnu podršku  i savjetovanje u procesu digitalizacije vlastitog 
poslovanja. 

Grupe solidarne razmjene (GSR)

Grupe solidarne razmjene u Hrvatskoj su nastale prije desetak godina po uzoru na 
GSR u velikim europskim i svjetskim gradovima.  GSR čini zajednica poljoprivrednih 
proizvođača i kupaca koji znaju od koga kupuju hranu i time stvaraju osoban odnos 
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i međusobno povjerenje. Najčešće se radi o ekološki proizvedenoj hrani koja do 
poznatog kupca dolazi izravno bez posrednika.  Koncept je nastao u Japanu 1970. 
godine kao Taikei grupa – uzajamna podrška koju je pokrenula mala grupa žena 
koje su umjesto u supermarketima htjele hranu kupovati izravno od poznatih 
farmera. Udružile su se i povezale te započele “taikei” način poslovanja – odnosno 
“poljoprivredu s ljudskim licem”. Koncept se proširio po cijelom svijetu, a u Europi je 
prva Grupa za solidarnu potrošnju nastala u Firenci 1994. godine.   

Kod nas ih pokreću ekološke udruge ili grupe građana koji nastoje promovirati 
domaće, ekološke, lokalne proizvode i tako podržati lokalnu ekonomiju. Tako je 2010. 
godine aktivistička grupa ZMAG u okviru svog Recikliranog imanja u Vukomeriću 
predstavila model i pokrenula inicijativu stvaranja GSRova u Hrvatskoj. Danas 
imamo aktivne GSRove u Zagrebu, Čakovcu, Karlovcu, Rijeci, Puli, Opatiji, Poreču, 
Osijeku i drugim gradovima. 2014. godine osnovana je i Mreža Solidarne razmjene 
koja omogućuje razmjenu iskustava ali i praktičnu razmjenu proizvoda. Tako kupci 
i članovi GSR-a u Slavoniji mogu doći do maslinovog ulja i svježih mandarina, a 
istovremeno slavonske delicije su dostupne GSRovima na Jadranu.  Istraživanje 
navika potrošača u okviru eko-tržnice u Puli pokazala su da čak 51% potrošača eko-
proizvoda u Puli robu kupuje preko GSR. 

Postojan primjer GSR-a je svakako Zelena mreža aktivističkih grupa (ZMAG) 
koja je pokrenula projekt Hrana za dobro te putem web portala promiče održivi 
životni stil i olakšava pristup zdravoj hrani. Zalažu se za prehrambeni suverenitet 
i lokalizaciju sustava prehrane koliko je god moguće nastoje prednost dati lokalno 
uzgojenoj hrani.  Proizvode svojih članova prodaju putem on-line trgovine. Plasiraju 
hranu 15ak certificiranih proizvođača, koju klasificiraju prema kategorijama: 
biodinamika, proizvod s eko certifikatom i veganski proizvodi.  Zadruga za dobru 
ekonomiju, kao nostelj ovog posla je članica Urgenci – svjetske mreže Community 
Supported Agriculture modela poslovanja.  Inače, ZMAG djeluje i kao jedan od 
devet centara znanja za društveni razvoj u Hrvatskoj  u području održivog življenja 
i razvoja permakulture. ZMAG je krajem studenoga održao međunarodnu on-line 
konferenciju Održivo prehrambeni sustavi u vremenu poslije krize COVID-19.  

Nepovjerenje prema GSR često nastaje zbog činjenice da se ponekad, iako ne kod 
svih, radi se o pomalo “sivoj zoni” poslovanja (Orlić, 2014.) jer je u večini slučaja 
riječ o aktivizmu i samoorganiziranju građana i proizvođača, bez adekvatnih pravnih 
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okvira djelovanja. No, GSRovi su svakako dobar model solidarne ekonomije koja 
poticajno utječe na male lokalne proizvođače i podržava konzumaciju domaćih i 
lokalnih proizvoda. Na taj način poticajno se utječe na smanjenje stakleničkih plinova 
jer se skraćuju lanci opskrbe, a lokalnom stanovništvu omogućuje se konzumacija 
kvalitetnih proizvoda po pristupačnim cijenama.  

eCeker – on-line dostava lokalne hrane

Udruga Slap iz Osijeka je kroz Interreg Mediteran program baš u vrijeme 
COVID-19 krize završavala projekt CAMARG kroz koji je pokrenula on-line prodaju 
hrane 30ak malih lokalnih proizvođača.  Cilj projekta bio je međusobno povezati 
male proizvođače koji imaju kvalitetan proizvod i pomoći im u plasmanu proizvoda 
prema principu “0 km”, odnosno kratkih lanaca prodaje. Pilot projekt je rađen u 
partnerstvu s Županijskom razvojnom agencijom OBŽ te nekoliko međunarodnih 
partnera iz Italije, Španjolske i Francuske. Paralelno su izrađena i testirana 4 poslovna 
modela, a Slap je bio zadužen za pilotiranje hrvatskog, odnosno slavonskog modela 
kratkog lanca dostave. 

Izrađena je on-line platforma koja povezuje male proizvođače uglavnom ekoloških, 
ali i drugih kvalitetnih proizvoda s područja Slavonije. Osigurano je dostavno vozilo 
s mini hladnjačom, zaposlen vozač, te odrađena intenzivna promotivna kampanja uz 
javna događanja, prezentacije i degustacije, te medijsko praćenje projekta. Dostava 
hrane se događa dva puta tjedno za područje Osijeka i prigradskih naselja te jednom 
tjedno za Grad Zagreb. Nakon zaprimljene narudžbe, proizvodi se prikupljaju 
od proizvođača i direktno dostavljaju kupcima uz minimalno zadržavanje robe, 
potrebno samo za pakiranje i označavanje hrane za dostavu. U vrijeme zaključavanja 
svih poslovnih aktivnosti, eCeker bio je spreman za dostavu uz zadovoljavanje svih 
tehničkih uvjeta, poštivanje svih epidemioloških mjera beskontaktne dostave i uz 
on-line plaćanje. 

Projekt je podržala i Osječko-baranjska županija sufinanciranjem kupovine 
dostavnog vozila.  eCeker je na službenoj stranici OBŽ označen kao službena 
dostavna  služba  lokalnih  proizvoda  nastojeći   uključiti   što   veći   broj   lokalnih
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OPG-ova (svježe povrće, voće, sirevi, vino, suhomesnati proizvodi, prerađevine 
od žitarica i dr.). Dobra suradnja ostvarena je i s Tržnicom d.o.o. Osijek, koja je 
uz korektnu nadoknadu osiguravala skladišni prostor i korištenje hladnjače na 
osječkoj tržnici kao i prostor za promociju eCeker proizvoda. Zajedničkim snagama 
organizirano je više promotivnih aktivnosti i prigodnih degustacija, koje su 
primarno imale za cilj predstaviti potencijalnim kupcima proizvode malih lokalnih 
proizvođača.  

U slučaju eCekera radilo se o dobrom tajmingu jer je cjelokupna operativa bila 
spremna, nevezano za krizu i posljedice pandemije koje su kupcima onemogućavale 
pristup lokalnim proizvodima, posebice u vrijeme prije ponovnog početka rada 
tržnica.  Prije same krize odrađene su promotivne aktivnosti, te povezivanje i 
uključivanje lokalnih OPG-ova te malih poduzeća i zadruga. Ono što je kupce ponekad 
zbunjivalo bila je iznenadna pojava velikog broja on-line ponuda preko društvenih 
mreža, koje su nudile iste ili slične proizvode po nižim cijenama, jer se nije radilo o 
registriranoj djelatnosti. No, prednost eCekera bila je stalnost poslovanja i ponuda 
od preko 300 različitih proizvoda različitih proizvođača s jasnim predstavljanjem 
proizvođača, potrebnih certifikata te opisom i specifikacijom proizvoda. 

Gruntek 

Gruntek je potupno inovativni model proizvodnje i dostave hrane koji vrlo 
uspješno spaja suvremenu tehnologiju i ekološku proizvodnju hrane. Nastao je na 
modelu “smart farming”, odnosno pametnog vrtlarenja i kupcima omogućuje zakup 
vrta i uživanje u zrelim plodovima. Kroz 8 mjeseci vegetacije na gruntu od 40m2 
dobije se oko 140 kg ekološki uzgojenog povrća. Zagrepčani na taj način dobivaju 
svoj komadić vrta i to u okolici Čazme, na samo sat vremena vožnje od grada. 

Sve je postavljeno kao u kompjuterskoj igrici; dobivate 8 gredica od 5m2 i imate 
mogućnost izbora vrste povrća koje je u tom trenutku dostupno za sjetvu ili sadnju. 
Pritom dobivate i podatke o vremenu berbe i očekivanoj količini uroda, a napredak 
svog vrta možete pratiti putem aplikacije.  No, stvarnu brigu o povrću preuzela 
je lokalna poljoprivredna zadruga, čiji djelatnici vrijedno i znalački obrađuju vaš 
vrt. Povrće vam može biti dostavljeno na kućnu adresu ili se možete odvesti na 
izlet u “svoj” vrt i sami ubrati zrele plodove. Proizvodnju nadgleda tim od trojice 
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iskusnih “gruntovčana” pod podstvom eksperta Vjekoslava Budaneca, koji je ujedno 
i predsjenik Zajednice udruga malih hrvatskih povrćara. 

Cijena najma jednog takvog vrta na platformi je 399 kn mjesečno, a u slučaju 
mjesečne pretplate odobrava se popust od 50% pa cijena iznosi 199 Kn za godišnju 
pretplatu. U cijenu vrta uključeni su troškovi najma i održavanja, a odabrane sadnice, 
berba i dostava dodatno se naplaćuju. No i za to postoji vrlo jednostavan kalkulator 
koji vam pomaže izračunati godišnje troškove i dobit, te prosječnu cijenu po kg 
ubranog povrća. Kalendar i planer berbe daje vam uvid u vrijeme kada možete ubrati 
svoje plodove i koliki su očekivani prinosi.  Dakle, sve je igra i sve je stvarno.  Za sada 
raspolažu zemljištem od 22 ha, na koje se može smjestiti 2.500 vrtova spremnih za 
obradu. U studenome 2020. je prikupljeno 700 predbilježbi budućih vlasnika eko-
vrtova. 

Cjelokupni model osmislila je i pokrenula tvrtka Yachtmaster koja se već desetak 
godina bavi razvojem digitalnih platformi te ima iskustvo u organiziranju poslovnih 
događanja za nautičku industriju. Stoga im nije bilo strano osmisliti aplikaciju 
i cjelokupni poslovni model. Ideja je nastala u vrijeme lockdowna kad su stvarna 
događanja i poslovni susreti prešli u virtualni prostor. Pokretač projekta Tino 
Prosenik je sa svojim timom pokušao iznaći kreativno rješenje te povezati know-how 
iz digitalnih tehnologija s potrebom građana Zagreba da dođu do zdravog povrća. 

Još jednom kriza je iznjedrila promišljanje izvan zadanih okvira. Grupa mladih i 
kretivnih ljudi uspješno je povezala nove tehnologije i poljoprivrednu proizvodnju te 
ih stavila u funkciju rješvanja potreba građana za zdravom hranom. U ovom slučaju 
poticaj i ideja je došla iz digitalnog svijeta koji je iskoračio prema proizvodnom i na 
sreću naišla na razumijevanje i podršku od strane poljoprivredne struke.  
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UKRATKO 

  

Otkup mliječnih proizvoda 

u vrijeme prvog vala COVID-a 19, te zaključavanja i zatvaranja tržnica, bila je interventna mjera Vlade 
RH od 2. travnja, kojom je malim mjekarima omogućen otkup proizvoda. Vlada je za ovu mjeru osigurala 
2,5 mil kuna i osigurala nesmetan otkup mlijeka od malih proizvođača te nastavak proizvodnje. Naime, 
nakon zatvaranja tržnica, škola, hotela, ugostiteljskih objekata prodaja malim proizvođačima mliječnih 
proizvoda smanjila se za čak 50% i dovela ih do ruba održivosti. Ovu mjeru iskoristilo je 8 mljekara koji su 
svoje proizvode donirali potrebitima preko 60-ak  registriranih posrednika u distribuciji hrane, odnosno 
humanitarnih udruga diljem Hrvatske. Brzom reakcijom, suradnjom i dobrom koordinacijom domaći 
mliječni proizvodi došli su do brojnih obitelji u socijalnoj potrebi, a malim mljekarima i proizvođačima 
mlijeka osiguran je nesmetan rad i plasman proizvoda. 

Zadarski DI Maris, 

tvrtka specijalizirana za maoprodaju ribe i morskih plodova, u vrijeme korona krize uvela je dostavu na 
kućnu adresu. Naime, DiMaris inače plasira ribu preko svojih trgovina na više maloprodajnih mjesta 
zadarske županije, uključujući i tri na lokalnim tržnicama. U vrijeme zatvaranja trgovina i tržnica, uveli su 
dostavu na kućna vrata te otvorili novu lokaciju na otvorenom prostoru, koja nije vezana uz tržnicu. Na taj 
način osigurali su kontinuitet u poslovanju, zadržali zaposlenike, a kupcima omogućili da dođu do svježih 
morskih proizvoda.

Green Market.hr

je prema tvrdnji pokretača prva virtualna tržnica koja domaćim OPG - ovima pomaže plasirati proizvode 
baš kao na pravoj tržnici. Dostava svježih proizvoda preko ove zelene platforme dostupna je kupcima na 
području Grada Zagreba i Zagrebačke županije, dok se zapakirani proizvodi isporučuju po cijeloj Hrvatskoj. 
Tako su glasili novinski natpisi u vrijeme prvog vala korona krize. Danas Greenmakret možete naći na 
društvenim mrežama (Facebook i Instagram) dok prodajna stranica više nije aktivna. Ovo jedna od ad-
hoc inicijativa koja je u vrijeme krize pravodobno reagirala i odigrala važnu ulogu u povezivanju kupaca i 
potrošača, no nije uspjela izgraditi održivi poslovni model. 
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Tržnica.hr

 Ministarstvo poljoprivrede pokrenulo je internetsku platformu koja omogućuje prodaju i kupnju 
poljoprivrednih proizvoda iz cijele Hrvatske. Putem ove službene nacionalne internetske tržnice javni 
naručitelji pronalaze dobaljače i objavljuju potrebe za nabavu domaćih poljoprivredno-prehrambenih 
proizvoda. On-line tržnica je u skladu s odlukom Vlade RH o uvjetima i kriterijima koje pri javnoj nabavi 
moraju zadovoljiti poljoprivredni i prehrambeni proizvodi, na temejlju koje se javni naručitelji obvezuju 
na nabavu domaće, svježe i kvalitetne hrane iz kratkih lanaca opskrbe. Slogan upućuje na “Biraj najbolje 
kupuj domaće” Svježe. Zdravo. Kvalitetno. Malim proizvođačima osigurava se siguran prodajni kanal za 
besplatan plasman svojih proizvoda. Oni su ujedno odgovorni i za određivanje uvjeta i načina dostave 
svojih proizvoda do kupca. No, iako je cjelokupni projekt dobro zamišljen i s tehničke strane platforma 
profesionalno odrađena, kod pokušaja stvarne kupnje događa se puno nelogičnosti te je lako dovesti u 
pitanje funkcionalnost cjelokupne platforme.   

FinotekaDostava.com 

je on-line portal koji s radom započeo znatno prije COVID-19 krize i zapravo je jedan od pionira 
povezivanja proizvođača hrane s tržištem (od 2008. godine). Finoteka funkcionira po modelu “S polja na 
vašem stolu u roku od 24 sata”. Domaći poljoprivrednici dostavljaju svoje proizvode u Finotekinu pakirnicu 
gdje se pripremaju za dostavu, upakiraju i isti dan šalju na adrese kupaca. Dostavu vrše na području cijele 
Hrvatske, Slovenije, Austrije, Njemačke i Belgije, a u Hrvatskoj za narudžbe iznad 350 kn ne naplaćuju 
troškove dostave. Finoteka surađuje primarno s eko proizvođačima, ali priliku daje i onima bez eko-
certifikata koji nude kvalitetan domaći proizvod, što je jasno naznačeno na svakon proizvodu pa izbor o 
kupnji ostaje na kupcu.   Platforma je malo zastarjela, ali poslovni model i nakon 12 godina funkcionira i to 
kao privatna poduzetnička inicijativa bez potpore države.  
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10.	 Kako su reagirali veliki trgovački lanci?

Kriza je zacijelo pogodila i velike trgovačke lance u Hrvatskoj. Brojna ograničenja 
natjerala su ih na brzu prilagodbu i reakciju. Lako je pomisliti kako je njima lakše 
nego malim proizvođačima i trgovcima, jer raspolažu sa znatno većim resursima 
i infrastukturom. To je sigurno točno, ali veliki sustavi imaju i velike troškove 
i uvriježene načine poslovanja, sustave koji se znatno teže prilagođavaju ovako 
iznenadnim promjenama. Snalaženje je trebalo ići u nekoliko pravaca:

•	 zadržavanje zaposlenosti u uvjetima znatno smanjenog prometa,

•	 pronalaženje novih dobavljača za svu robu koja se više nije mogla dobavljati, 

•	 pokazati društvenu odgovornost i dati podršku malim lokalnim proizvođačima 
hrane,

•	 iznalaženje novih puteva kojima roba dolazi do kupca,

•	 zadržati kupce programom vjernosti.

U vrijeme korone neki su se snašli bolje i brže od drugih.  Ovdje navodimo tek 
nekoliko primjera dobre prakse.

Tvrtka Stanić d.o.o. je distributer domaćih i svjetskih brendova prehrambenih 
proizvoda na hrvatskom tržištu. U svom asortimanu imaju više od 3.000 proizvoda 
koje plasiraju i u vlastitom maloprodajnom lancu u 27 gradova diljem Hrvatske. 
Ono što im daje konkurentnu prednost je okrenutost prema prodajnom kanalu za 
ugostiteljstvo – HORECA kanal. Web shop horeca.hr  ugostiteljima nudi više od 800 
proizvoda.  U ovom segmentu vidljiva je ovisnost o turističkom sektoru, trendovima, 
sezonalnosti i potrošnji koja se upravo zbog COVID-19 krize znatno smanjuje.   

Tvrtka Stanić kao i mnogi drugi trgovački lanci svojim kupcima nudi uslugu 
dostave i to vlastitim dostavnim vozilima i za narudžbe iznad 300 kn. Narudžbe se 
dostavljaju na području Grada Zagreba, Zagrebačke županije i još 14 gradova diljem 
Hrvatske. 

Tvrtka Kaufland svoj program društvene odgovornosti izražava kroz suradnju 
s domaćim proizvođačima putem platforme “Naše mi najbolje paše”. Nastoje 
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na policama svojih trgovina imati što veći omjer domaćih proizvoda i to jasno 
komunicirati s kupcima. Na samom početku epidemije krenuli su u poziv lokalnim 
malim OPG-ovima kako bi im poslali ponude za plasman svojih prpoizvoda u 
Kauflandove trgovine. 

Istovremeno su i redovito komunicirali s javnošću i naglašavali sigurnost i 
korištenje epidemioloških mjera u svojim trgovinama kao i zaštitu zaposlenika i 
kupaca.   Nastavili su oglašavanje i posebnu pažnju posvetili lojalnosti i zadržavanju 
kupaca u vrijeme krize. Tome je svakako pridonijela i činjenica da je u 2019. godini 
Kaufland donirao preko 130.000 prehrambenih proizvoda, 60.000 komada kruha i 
42 tona voća i povrća. 

Tijekom školske godine 2020/2021. kroz projekt “Kaufland škola voća i povrća” 
planira se donirati oko 140 tona svježeg voća i povrća u 40 škola diljem Hrvatske.

Tvrtka Konzum je pak u vrijeme korona krize pokazala zahvalnost i odgovornost 
prema svojim zaposlenicima zbog iznimnog napora i otežanih uvjeta rada. Uprava 
je odlučila nagraditi više od 9.000 zaposlenika dodatkom na plaću za posebne 
okolnosti na radu. Bonus je namijenjen zaposelnicima u prodavaonicama, on-line 
prodavaonici, skladištima, VELPRO centrima, te prijevozu u lancu opskrbe i to u 
iznosu od 15 posto na odrađenu satnicu. Ovaj potez Uprave bio je reakcija na velike 
napore koje su zaposlenici  ulagali zbog povećanog pritiska na trgovine, kada su 
građani u prvom valu kupovali velike količine hrane i higijenskih potrepština.  Bilo 
je to vrijme neizvjesnosti kad su građani stvarali zalihe, a trgovine bile pod velikim 
pritiskom. 

Istovremeno je porasla on-line prodaja osnovnih namirnica. Potražna je porasla 
10 puta, a broj proizvoda u on-line košaricama se udvostručio u odnosu na redovno 
poslovanje prije pandemije. To je značilo i više vremena za pakiranje, dostavu, 
dezinfekciju cjelokupne opreme, dostavnih vozila te se posljedično produljilo i 
vrijeme od narudžbe do dostave. Konzum je bio prvi trgovački lanac u Hravtskoj 
koji je još 2002. godine kupcima ponudio on-line narudžbe i dostavu širokog 
asortimana hrane i drugih proizvoda. Godina 2020. bila je pak izazovnija od svih 
prethodnih.  Uveli su i novu uslugu “Pokupi” koja kupcima omogućava da sami 
naručene proizvode preuzmu u određenim prodavaonicama. 

Tvrtka LIDL omogućuje prodaju 30ak tradicionalnih hrvatskih jela i pića na 
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policama Lidlovih trgovina u 14 europskih zemalja. Neki od najboljih hrvatskih 
specijaliteta objedinjeni su pod zajednički brend Croamore. Ime i logotip      
simboliziraju ljubav prema Hrvatskoj, a ujedno sadrži i riječ more. Na ovaj način 
Lidlova ponuda na strana tržišta otvara vrata domaćim dobavljačima i hrvatskim 
proizvodima.  Na popisu proizvoda našli su se dalmatinski pršut, pečenica, šunka, 
panceta, baranjski kulen, kobasice i sirevi iz raznih hrvatskih regija, premium 
tjestenina, srdele, skuše, Kraševa domaćica, Franck kava, Podravkina Lino Lada, džem 
od smokve, mađarica i mnoge druge delicije. Lidl je njemački trgovački lanac koji 
u u Hrvatskoj posluje od 2006. godine, ima 102 trgovine, 2 logističko distributivna 
mjesta i zapošljava 2900 zaposlenika. Jedan je od rijetkih trgovačkih lanaca koji je u 
Hrvatskoj objavio Izvještaj o održivosti “Na putu prema sutra”.  

Tvrtka Spar Hrvatska osnovana je 2004. godine i dio je SPAR Austria grupe. 
Danas u Hrvatskoj broji 116 trgovina u 36 gradova diljem Hrvatske i zapošljava više 
od 4.600 zaposlenika. Na svojoj web stranici tvrde da su SPAR i INTERSPAR trgovine 
s najviše domaćih proizvoda. Lokalne proizvođače pod sloganim “Da, domaće je!” 
predstavljaju kao svoje partnere i pored plasmana na području Hrvatke omogućava 
im prodaju putem SPAR mreže na policama trgovina u Austriji, Mađarskoj, Sloveniji 
i Italiji.  Spar je zajedno s Novom TV podržao plasman proizvoda poduzetnika 
početnika kroz promotivnu akciju “Startaj Hrvatska”. U vrijeme kovid krize u svoju 
ponudu uključili su proizvode novih 60 OPG-ova. Pored otkupa voća i povrća SPAR 
pod robnom markom “Vrtovi Hrvatske” plasira cvijeće malih lokalnih cjećara. 
Za vrijeme prvog COVID-19 vala uspostavili su partnerstvo s Poljoprivredno- 
cvjećarskom zadrugom Varaždinski cvijet koja okuplja čak devet malih proizvođača.  

10.3.	Inicijative struke i proizvođača

Osigurati prehrambenu suverenost znači i direktan doprinos nacionalnojsigurnosti. 
Kriza poput ove lako se može ponoviti u znatno težim uvjetima i okvirima. Svako 
zatvaranje granica ili ograničenja u nesmetanom protoku roba, ljudi i kapitala 
ugrožava održivost ključnih segmenata kao što su hrana, energetika, ljekovi. Pričamo 
o zadovoljenju primarnih ljudskih potreba te bi kao takve one trebale biti prioritet 
svake Vlade i državnih institucija. Ova kriza posvijestila je ranjivost, ali pitanje je u 
kojoj mjeri je potaknula institucije na pravovremeno i ispravno djelovanje.



56   

Na to već godinama upozoravaju brojne udruge proizvođača, Hrvatska 
poljoprivredna komora (HPK) te građanske inicijative poput  “Živo selo za 
prehrambenu suverenost”.      

Hrvatska poljoprivredna komora (HPK)

Hrvatska poljoprivredna komora je legitimno predstavničko tijelo, odnosno 
krovno udruženje hrvatskih poljoprivrednika jer okupljaja, predstavljaja i zastupa 
interese svih hrvatskih OPG-ova. Članica su najutjecajnije europske poljoprivredne 
organizacije Copa-Cogeca te, imaju mogućnost braniti interese hrvatske  
poljoprivrede u EU. Na nacionalnoj razini djeluju kroz županijske komore i 18 
odbora te kroz čak 20 sektorskih radnih skupina unutar Cope-Cogece.    

Predstavnici HPK uporno upozoravaju da su hrvatskoj poljoprivredi potrebne 
korjenite promjene kako bi postigli veću razinu poljoprivredne suverenosti i 
potrebnu konkuretnost u odnosu na poljoprivredne proizvođače unutar EU. Pred 
svima je donošenje i usvajanje Zajedničke poljoprivredne politike (ZPP) koja će 
uvelike odrediti smjer kretanja, poticaje i ograničenja koja se očekuju kroz nove 
strateške i programske dokumente.  Kroz projekte i uz podršku fondova EU, HPK 
pridružila se mjerama informiranja koje se odnose na ZPP.  No, istovremeno 
upozoravaju na nove zelene politike, koje donosi Europski zeleni plan (EZP) kao 
krovni strateški dokument gospodarskog razvoja EU za naredno razdoblje. Njime se 
pred poljoprivredu stavljaju brojna ograničenja i zahtjevi za prilagodbu klimatskim 
promjenana, zaštiti okoliša i kružnoj ekonomiji. Za ruralni prostor Hrvatske to može 
biti i velika razvojna prilika no samo ako 2023. dočekamo spremni. 

U vrijeme pandemije, prvog i ponovljenog vala, HPK je istupala sa upozorenjima, 
zahtjevima, apelima i rješenjima. Tražili su da se omogući prodaja poljoprivrednih 
proizvdoda na tržnicama.  Tražili su da proizvođačima omogući plasman robe u 
trgovačkim lancima. U brojnim javnim nastupima upozoravali su ograničavanjem 
kretanja, zatvaranjem trgovina poljoprivrednom opremom, zatvaranjem tržnica 
direktno ugrožena opstojnost malih proizvođača. Neki su njihovi apeli uslišani s 
odmakom, neki su potaknuli na akciju i samoorganiziranje. S jedne strane možemo 
reći da njihovi zahtjevi prema Vladi i resornom ministarstvu kao i ponuđena 
rješenja nisu uvijek učinkoviti, ali kako bi tek izgledala pozicija OPG-ova da nemaju 
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svoje legitimne predstavnike. To je vječita borba interesa koja može biti okončana 
razumijevanjem da bi država i građani trebali biti na istoj strani; za vrijeme i nakon 
pandemije.    

Inicijativa za prehrambenu suverenost

“Živo selo za prehrambenu suverenost” je građanska inicijativa koja okuplja 50 ak 
udruga i saveza proizvođača te nekoliko organizacija koje se bave ruralnim razvojem. 
Inicijativu je pokrenula Udruga obiteljskih poljoprivrednih gospodarstva Hrvatske 
“Život” kako bi u sinergiji i uz podršku ukazali na probleme hrvatske poljoprivrede 
i ponudili rješenja. Inicijativa navodi ključne probleme s kojima se mali proizvođači 
svakodnevno suočavaju:  

•	 problem sa poljoprivrednim zemljištem;

•	 prekomjerni uvoz hrane;

•	 plasman i označavanje domaće hrane;

•	 povlačenje i pristup sredstima iz EU fondova;

•	 zakonodavni okvir koji onemogućava konkurentnost malih i mikro 
poduzetnika  u poljoprivredi te; 

•	 održivi razvoj i odumiranje hrvatskog sela.

Kriza uzrokovana pandemijom samo je ukazala na brojne probleme i neuređenost 
hrvatske poljoprivredne i cjelokupnog ruralnog prostora. Ova inicijativa je 
respektabilna upravo zbog toga što okuplja veliki broj relevantnih udruga proizvođača 
koje bi trebale imati legitimitet predstavljati selo i ravnopravno razgovarati s 
institucijama.

Neka od rješenja za koja se zalažu su:

1.	 Definiranje poljoprivrede kao strateške grane bazirane na nečelima održivog 
razvoja i kružne ekonomije razvojnim dokumentima i program Vlade;

2.	 Pozicioniranje mikro – malih poduzeća, posebice OPG-ova kao nositelja 
razvoja hrvatske poljoprivrede i ruralnog prostora te njihovo tržišno 
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pozicioniranje u lancima opskrbe hranom;

3.	 Reforma politike poljoprivrednog zemljišta kao jednog od ključnih pitanja održivosti domaćih 
proizvođača;

4.	 Donošenje provedivih politika i propisa za ravnomjeran razvoj ruralnog prostora;

5.	 Izjednačavanje uvjeta poslovanja i konkuretnosti u odnosu na sudionike iz europskog okruženja te 
zaštita domaćih proizvoda propisnim označavanjem i promotivnim akcijama značaja konzumiranja 
lokalne hrane;

6.	 Osigurati sudjelovanje OCI te stručnih i strukovnih udruga u procese kreiranja politika vezanih za 
poljoprivredu i ruralni prostor;

7.	 Prilagodba i pojednostavljenje uvjeta natječaja i programa iz EU fondova malim proizvođačima te 
poticanje razvoja nepoljoprivrednih djelatnosti u ruralnom prostoru;

8.	 Pristupiti povezivanju Plave i Zelene Hrvatske, uvažavajući multisektorski pristup te koristiti modele 
“Od polja do stola” u sklopu Zelenog sporazuma; 

9.	 Osiguranje socijalnih i radničkih prava poljoprivrednika i radnika u poljoprivredi ravnopravno svih 
drugim djelatnostima. 

Inicijativa djeluje neformalno, nastoji privuči pažnju političkih aktera te, svoje zahtjeve i rješenja plasirati 
putem saborskog Odbora za poljoprivredu i nadležnih ministarstava.  Kako u Hrvatskoj ne postoji kultura 
dijaloga, participativnog planiranja i odlučivanja, međusobnog uvažavanja, ova hvale vrijedna inicijativa možda 
bude samo jedna u nizu koja je vjerovala da David može pobijediti Golijata.  
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11.	 Naučene lekcije 

SVAKA KRIZA PROLAZI ALI SE UVIJEK MOŽE PONOVITI

Korona virus sigurno nije jedinstven, no kriza koju je uzrokovao će po mnogočemu biti zapamćena:

a)	 globalni učinak  i način na koji je u vrlo kratkom vremenu blokirana ekonomija svih zemalja svijeta, 	
	 bez obzira na ekonomsku i socijalnu razinu razvoja; 

b)	 proširio se vrlo brzo i stavio na test zdravstveni sustav, sigurnost, granice 
	 ograničio kretanje, obustavio veliku večinu putovanja.

Sve što o virusu znamo ili ćemo kolektivno naučiti, neće spriječiti pojavu nove slične ili skroz različite 
pandemije sa vrlo sličnim utjecajem i posljedicama. Naučili smo da je sve moguće i da živimo u vrlo nesigurnim 
vremenima kada “treptaj leptira” na jednoj strani svijeta  utječe na potrese na skroz drugoj strani ove naše, sve 
manje zelene planete. 

Dakle, ništa nas ne smije iznenaditi. Potrebna je stalna budnost i svjesnost o posljedicama ljudskog djela na 
prirodu i društvo. 

STARIM PRISTUPOM nećeš dobiti nove rezultate

Ova kriza ukazala je i na slabost i nelogičnosti uvriježenih praksi, sustava koje smo držali nezamjenjivima 
ili barem nužnima za funkcioniranje ekonomije, države i društva. Kada sustav zakaže, priliku dobiju nove 
inicijative, ideje, prakse s margine, novi načini gledanja na stare probleme. U vrijeme krize strukturni problem 
se samo naglase, podcrtaju slabosti i upravo najslabije karike iskoče u prvi plan.  One se mogu zamaskirati 
interventnim mjerama, popravljanjem štete, naknadama za izgubljeno i nadati se da će se sustav što prije vratiti 
na staro. No, mudro je uvidjeti slabosti i natojati ih rješavati strukturnim i dobro osmišljenim mjerama koje 
uključuju sve dionike, svu pamet koju Hrvatska u konačnici ima. 

Jer ostaje činjenica da Hrvatska poljoprivreda nije stabilna, neovisna niti samodostatna. Hoćemo li ostati na 
tome ili krenuti korak dalje u traženju rješenja?

SVI SU LJUDI ODGOVORNI, ALI SU NEKI ODGOVORNIJI OD DRUGIH

Vrlo je lako tražiti i u konačnici naći krivce za ono što nam se događa, no ponekad je već prilično kasno ili 
nemoguće spriječiti posljedice. Odgovornost je na svima nama. Sigurno puno veća na onima koji su svjesno ili 
polusvjesno preuzeli pozicije moći, koji često donose odluke, a da ni ne razmišljaju o mogućim posljedicama: 
ne znaju, ne vide ili ne žele. Mnogi pak odgovorno i savjesno rade svoj posao, ali im je utjecaj ograničen pa ih to 
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često obeshrabri, ali odgovornost kreće od svakog čovjeka. Puno malih odgovornih pojedinaca čine odgovorno 
društvo. Svi su ljudi jednaki, ali su neki ipak jednakiji od drugih. I ti jednakiji ipak imaju veću odgovornost; 
pokrenuti, potaknuti stvoriti uvjete, omogućiti, unaprijediti, uključiti sve one koji mogu nešto poboljšati. 

Osjećaj neuključenosti i nemoći kod ljudi stvara dobro poznati stav: ionako ništa ne mogu promijeniti, na 
ništa ne mogu utjecati, mene ionako nitko ništa ne pita. I tu osobna odgovornost dobiva ispričnicu pred sobom 
i pred drugima. 

Krizu ne mogu rješavati samo ljudi na pozicijama, ona zahvaća sve i od svih traži promjenu ponašanja, 
promjenu stave i djelovanja.    

PAMETAN ČOVJEK UČI IZ TUĐIH I SVOJIH GREŠAKA 

Svaka kriza iznimna je prilika za učenje i ako iz nje ne izadjemo pametniji i jači, izlazimo kao žrtve koje se 
oporavljaju do nove krize. Covid-19 u Hrvatskoj može ostati zapamćen po puno toga, ali predlažemo izvući 
nekoliko ključnih lekcija:

iako nam je poljoprivredna proizvodnja mala, usitnjena i prilično nekonkuretna,  još uvijek imamo dovoljno 
resursa kvalitetno prehraniti najmanje 4,5 mil ljudi

•	 ako zaustavimo daljnje trovanje zemlje i okrenemo se ekološkoj i integriranoj poljoprivredi . . .

•	 ako poljoprivredno zemljište damo na odgovorno korištenje lokalnim proizvođačima  . . . 

•	 ako  prihvatimo prednosti zelene ekonomije, kružnog gospodarstva i krenemo na potrebne prilagodbe...

•	 ako pokrenemo široku raspravu i u traženje vlastitog modela uključimo svu pamet i dobru volju...

•	 ako poljoprivredu sagledamo kao integralni dio ruralnog prostora, pojačamo ulaganja u ruralni razvoj...

•	 ako ulažemo u vlastitu prerađivačku industriju i svojim poljoprivrednim proizvodima damo dodanu 
vrijednost...

•	 ako svoje potencijale sagledamo dugoročno i razmišljamo izvan okvira jednog političkog mandata  . . . 
Hrvatska ipak ima priliku postati prilično pametna i konkurentna zemlja. 
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12. 	Kritična područja i moguća rješenja

U okviru ove studije nismo nastojali ponudti sveobuhvatna rješenja hrvatskog sela i poljoprivredne 
proizvodnje, nego se trudimo dati osvrt na plasman i distribuciju lokalnih proizvoda.  U tom smislu navodimo 
samo nekoliko kritičnih područja: 

•	 niska razina prehrambene suverenosti, 

•	 nepostojanje cjelovite nacionalne strategije plasmana domaćih proizvoda,

•	 prevelika ovisnost o turističkoj potrošnji,

•	 nedovolja razina informatičke pismenosti i digitalizacije proizvodnje i prodaje kod malih proizvođača,

•	 nedovoljna razina spremnosti na udruživanje.

SAMO NEKA OD VIŠE MOGUĆIH RJEŠENJA

Mogućih rješenja je uvijek više i ona će ovisiti o spremnosti prikupljanja raznih rješenja, uključivanja ključnih 
dionika odabir smjerova djelovanja. Ovdje tek dajemo vlastiti doprinos u promišljanju i iznalaženju rješenja:

A.  Participativna izrada cjelovite strategije plasmana domaćih proizvoda

Cjelovita strategija plasmana domaćih proizvoda trebala bi biti polazna osnova koja daje dugoročni smjer 
razvoja i proizvođačima hrane daje neku sigurnost i osjećaj da su dio uređenog sustava koji ih štiti, koji se 
može nositi s konkurencijom i koji zna kamo ide.  Za izradu ovakvog kompleksnog dokumenta potrebno je 
uključiti struku i sve ključne dionike od predstavnika proizvođača, velikih i malih trgovaca, prerađivača, udruge 
potrošača i sve ostale koji mogu dati konstruktivni doprinos. Su-dioništvo je važno iz više razloga a primarno 
jer daje različite poglede, zastupa interese više grupacija i daje osjećaj su-vlasništva i tako dobiva podržavatelje 
u samoj provedbi. 

Proces treba biti otvoren, javan i vođen na transparentan način. U izradi i donošenju strategije trebali bi 
ravnopravno sudjelovati sve političke opcije, uvažavati dionike javne rasprave i stručnjake iz pojedinih područja. 

B. Poticati inovativnost i nova rješenja

Nove i neobične ideje nastaju na čudnim mjestima i kod ljudi koji su skloni vidjeti stvari drugačije, iz nekog 
svog ugla i razmišljati izvan okvira. No, oni su često označeni čudnim imenima ili ih, kad uspiju negdje u 
svijetu predstavljamo u dobrim vijestima i onda su opet prepušteni sami sebi. Ono što Hrvatskoj nedostaje je 
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njegovanje kulture inovativnosti i stvaranje infrastrukture i programa podrške koji će prepoznati i podržati 
nove i inovativne pristupe. Za inovacije i razvoj koristimo vrlo mala sredstva pa nam je takav i povrat. Centri 
izvrsnosti i inovacijski Labovi pokreću se za inovacije u tehnologiji, proizvodnim procesima, ponešto u 
društvenim inovacijama. Inovacije u poljoprivredi, novi pogledi i pristupi zasada ostaju ispod radara. Ono što 
predlažemo je stvaranje infrastrukture podrške kroz centre izvrsnosti, ruralne inkubatore unutar LAG-ova i 
lokalnih razvojnih agencija.  

C. Nacionalna kampanja “Kupuj i putuj lokalno”

Većina uspješnih zemalja EU našla je načine kako promovirati lokalne proizvode. Kod nas je bilo nekoliko 
kampanja no istraživanja pokazuju da potrošači i dalje u velikom broju slučajeva između cijene i domaćeg, 
biraju cijenu. No, boljom edukacijom i kreativnim informiranjem potrošača o svim prednostima kupovine i 
konzumacije lokalnih proizvoda, može se znatno povećati broj osviještenih potrošača. Tu je dakako potrebna 
suradnja između raznih institucija kao što su HGH, HPK, HOK, Udruga potrošača, proizvođača, trgovačkih 
lanaca i drugih distributera lokalnih proizvoda.

Hrana se konzumira svakodnevno i predstavlja nasušnu ljudsku potrebu, ona je neizostavna stavka svakog 
kućnog budegta, koliko god on mali bio. Kampanja bi stoga trebala obuhvatiti i ciljati na sve segmente društva 
uključujući i poslovni sektor, ugostiteljstvo i svakako turizam. COVID-19 kriza ukazala je na novu tržišnu 
nišu lokalnih putovanja, te je dobro i važno uz nju vezivati i konzumaciju hrane. U tom smislu važno je pored 
promotivne kampanje koja djeluje na svijest kupaca i potrošača, osmisliti cijeli niz popratnih aktivnosti, akcija, 
pogodnosti, promo događanja koja će kupce lokalnih proizvoda i nagrađivati. Tu neće pomoći zasebne male 
kampanje i projekti pojedinih udruga i asocijacija nego cjelovita i dugotrajna akcija koja povezuje sve dionike u 
lancu proizvodnje, distribucije, plasmana i potrošnje hrane izravno ili kroz turizam i druge uslužne djelatnosti.

D. Udruživanjem do konkuretnosti i kvalitete

Udruživanje je jedan od ključnih čimbenika uspjeha u svakom području ljudskog djelovanja pa tako i u 
gospodarstvu, poljoprivrednoj proizvodnji, prodaji, marketingu. 

“Nitko nije dovoljno dobar da uspije sam. Pobjeđuje onaj tko izabere najboljeg partnera”. 

Vrlo niska razina socijalnog kapitala u Hrvatskoj zakočila je brojne procese poslovnog povezivanja i 
udruživanja, posebice malih proizvođača hrane. Svatko je svakome prijetnja i konkurencija, dok udruženi 
proizvođači iz nama susjednih i dalekih zemalja svoje proizvode plasiraju na našim policama.  Pritom su 
njihovi proizvodi jeftiniji od naših jer nastupaju zajedno, kontinuirano i promišljeno ulažu u preradu i 
marketing. Naučene lekcije prethodnih desetljeća, upozoravajuće situacije tijekom i nakon pandemije trebale 
bi biti dovoljne za konačno pokretanje i jačanje poslovnih asocijacija, interesnih udruženja, proizvođačkih 
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organizacija, zadruga, društvenih poduzeća. 

Mnogo je prepreka u udruživanju, od nedostatka povjerenja, loših iskustava iz prošlih sistema, nedovoljne 
podrške, neznanja, nepoznavanja modela udruživanja, nedostatka školovanih zadružnih menađera itd.  
No, ovdje govorimo o potencijalima, o podršci koja treba uslijediti i inicijativama samih poljoprivrednih 
proizvođača. Veliki i srednji ne moraju nužno biti konkurencija i prijetnja malima. Kroz model kooperacije i 
zajedničkih ulaganja moguće je postaviti konkurentne sustave koji u lancu vrijednosti uključuju, a ne izbacuju 
s tržišta.  

E. Plasman lokalnih proizvoda kroz turizam

Turizam je neizbježno jedna od ključnih gospodarskih grana Hrvatske i tako će vjerojatno i ostati. To 
naravno nosi sa sobom brojne rizike koji su se u vrijeme COVID-19 krize pokazali opasnima. No, svaka se 
prijetnja može pretvoriti u prednost. Mi ni prije krize nismo u dovoljnoj mjeri povezali zelenu i plavu Hrvatsku. 
Stoga se nije pretjerano ni osjetio pad prodaje hrane kroz turizam. On je bio značajan za određeni dio lokalnih 
proizvođača, koji su imali udio svojih prozvoda u turističkom sektoru. Za neke je zbog ograničenja u kretanju 
stranih roba bio upravo i prilika da u turistički sektor uđu na mala vrata. 

Dugoročno gledano i ovdje bi mogla pomoći strategija plasmana domaćih poljoprivrednih proizvoda, koja 
kroz turističko tržište mora naći prilično važnu tržišnu nišu. To podrazumijeva više smjerova djelovanja: 

•	 strateško povezivanje regija, gradova i općina, poduzetnika, udruženja proizvođača s udruženjima hotela 
i restorana, proizvođačkih zadruga i proizvođačkih organizacija na obali i kontinentu;

•	 uključivanje eno i gastro znalaca, gastro portala, vrsnih kuhara/chefova u proces osmišljavanja nacionalne 
promotivne kampanje, odnosno oblikovanje hrane kao turističkog proizvoda;

•	 koordinirana akcija HTZ-a s turističkim djelatnicima te, suradnja s predstavnicima proizvođača u 
osmišljavanju zajedničke ponude;

•	 poticanje suradnji na lokalnoj i mikroregionalnoj razini (županije, LAGovi) kojima se promoviraju i 
plasiraju prepoznatljivi lokalni proizvodi;

•	 povezivanje s marketinškim agencijama i stručnjacima, te njihov angažman kroz EU fondove kako bi 
turistički sektor mogao nuditi vrhunski oblikovane i zapakirane proizvode;

•	 u kanale distribucije lokalnih proizvoda uključiti lokalne trgovine, hotele, restorane, seljačka domaćinstva, 
parkove prirode, sve one destinacije na koje posjetitelji dolaze;

•	 koristiti on-line mogućnosti promocije i plasmana gastro proizvoda turistima kroz kampove, hotele, 
obiteljske pansione, odmorišta; 
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•	 programirati i predvidjeti sredstva iz nacionalnh i EU izvora financiranja za projekte suradnje i poslovnog 
povezivanja prehrambenog i turističkog sektora uz smanjenje birokratskih ograničenja.  

Prostora za plasman i povezivanje je svakako puno više od ovog nabrojanog i zato je važno stvorti poticajno 
okruženje i poticajne programe koji će podržati održive ideje i projekte poslovne suradnje.  

F. Jačanje kratkih lanaca dostave

Vidjeli smo na primjeru zemalja EU da kratki lanci prodaje dobivaju sve veći značaj.

 S jedne strane jača svijest o nužnosti više razine prehrambene suverenosti, a istovremeno nove digitalne 
tehnologije znatno skraćuju put kojim roba s polja dolazi do stola potrošača.  Na razini politika EU iznalaze 
se brojna rješenja za postizanje prehrambene održivosti prostora EU. Europski zeleni plan ističe kratke lance 
prodaje kao jedan od ključnih elemenata održivosti i sigurnosti, te osigurava niz alata i programa podrške za 
provedbu.

 U Hrvatskoj je puno dobrih primjera, no još uvijek je potreban sustavniji pristup jačanju lokalnih lanaca 
proizvodnje, prerade i prodaje hrane. I tu značajniju ulogu mogu i trebaju imati LAGovi, proizvođačke 
organizacije, JLS, razvojne organizacije – svi oni koji imaju kapacitet okupiti i pokrenuti suradnju i stvoriti 
lanac vrijednosti na lokalnoj razini. Uz državne potpore, sudjelovanje u programme podrške iz EU fondova, 
povezivanjem sa srodnim i sličnim inicijativama i dobrim praksama iz EU rezultat sigurno neće izostati.

Kratki lanci dostave trebaju postati novi obrazac ponašanja; sa margine i zone alternativnog poželjno je 
izgraditi novi standard distribucije i načina poslovanja.
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O autoricama

Orsić Bojana

Sažetak iskustava:

Izrada strateških dokumenata:

Voditelj tima za izradu : Strategije razvoja općine Erdut 2017.-2022., Izrada Strateškog plana razvoja za 
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